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En la imagen, dos personas se discuten acaloradamente mientras una
tercera intenta intervenir, lo que pone de relieve un problema
crítico de la seguridad en el lugar de trabajo: la intensificación
de los conflictos debido a la falta de comunicación. Este tipo de
situaciones pueden darse en entornos escolares en los que no se
abordan eficazmente los desacuerdos entre miembros del personal,
profesores  o  administradores.  Sin  una  comunicación  clara  y
respetuosa,  estas  situaciones  pueden  agravarse  rápidamente  y
desembocar  en  altercados  verbales  o  incluso  enfrentamientos
físicos, que amenazan la seguridad y la armonía del lugar de
trabajo.
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Esta situación pone de relieve la importancia de fomentar una
comunicación clara y estrategias de resolución de conflictos en
las escuelas. La formación en escucha activa, empatía y técnicas
de reducción de la tensión puede dotar al personal de herramientas
para gestionar los desacuerdos de forma constructiva. Las escuelas
también deben aplicar políticas que fomenten la mediación y el
diálogo abierto cuando surjan conflictos. Promoviendo una cultura
de transparencia y respeto, las escuelas pueden evitar que los
malentendidos vayan a más y garantizar un entorno seguro y de
colaboración para todos.


