Understanding the Leader’s Role
in Creating High Performing
Teams — Spanish

Compromiso Compartido con la
Vision & las Metas Extraordinarias

Responsabilidad
Compartida por los
Resultados

Respeto mutuo y
Compaiierismo

Comunicacion
Transparente

Conflicto Constructivo

“No es las finanzas. No es una estrategia. No es la tecnologia. Es
el trabajo en equipo lo que sigue siendo la dltima ventaja
competitiva, tanto por ser tan poderoso como raro”.

Asi es como Patrick Lencioni comenz6 su libro, “Cinco disfunciones
de un equipo”, en 2002. Diecisiete afios mas tarde, esta es una
declaracidén todavia provocativa que merece mas discusidn.

En mds de cuatro décadas de consultoria en Vantage Leadership,
hemos encontrado que los equipos de alto rendimiento son realmente
raros. Muchos equipos tienen un bajo rendimiento o son promedio,
en el mejor de los casos, y aunque hay un sinnUmero de razones
para ello, el papel del lider del equipo en la creacidn de equipos
de alto rendimiento merece ser explorado.
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La investigacidén preliminar de Vantage llevada a cabo en 50
equipos ejecutivos que han utilizado nuestra encuesta sobre
equipos de alto rendimiento sugiere que el rendimiento del equipo
estd altamente correlacionado con el rendimiento del lider, de tal
manera que cuando los lideres de los equipos son mas efectivos,
sus equipos son mas efectivos.

La realidad de la mejora del equipo, sin embargo, no suele ser tan
simple: decir que la mejora del equipo se produce solo por el
rendimiento del lider tienta a un error de atribucidn. Es mas
probable que la mejora provenga de una interaccidén de los dos en
la que cada uno aprovecha la fuerza del otro.

Mientras que tanto el equipo como el lider del equipo se combinan
para impulsar un alto rendimiento, la influencia del lider en el
establecimiento del tono de las interacciones del equipo es tal
que mantenemos un enfoque en el lider como el catalizador para la
mejora.

De las cinco dimensiones de los equipos de alto rendimiento (ver
modelo), el respeto mutuo y la camaraderia es uno de los factores
mas criticos que contribuyen al éxito del lider, segln nuestra
investigacidn. Esencialmente, esta dimensidn pregunta: édemuestra
el lider del equipo respeto y genuinidad, y responsabiliza a las
personas de un alto nivel de colaboracién?

Los lideres de equipo que obtienen una alta puntuacidén en Respeto
Mutuo y Camaraderia tipicamente desarrollan el seguimiento
mediante la construccion de la confianza, el respeto y la lealtad.
Permiten y promueven tener conversaciones dificiles y debates
desafiantes sobre asuntos de negocios, y dicen lo que pretenden y
actlan de acuerdo con su palabra.

Estos lideres hacen que el conflicto sea productivo y esto impacta
positivamente en el comportamiento y la colaboracidén del equipo.
Tienen en cuenta las opiniones de 1los demas y sopesan
cuidadosamente 1o que dicen los demas.

Tal vez 1o mas importante es que no ejercen autoridad posicional —
cuando un equipo y su lider estan en su mejor momento, el lider se



convierte en parte del equipo y las opiniones de todos son
escuchadas.

En nuestra experiencia, esto no es comin ya que puede ser dificil
para los lideres renunciar al control y ver mas alla de si mismos
de esta manera. No es sorprendente, entonces, que el Respeto Mutuo
y la Camaraderia sea también el area de desarrollo mas cominmente
reportada para los lideres de equipos.

Llevandolo un paso mas alla, nuestra investigaciodon indica que la
participacién en 1la Comunicacidén Transparente es el area de
desarrollo mds comUnmente reportada para los miembros de 1los
equipos. Esto podria reforzar la afirmacidén de que si el lider del
equipo no establece un ambiente de confianza, respeto mutuo vy
camaraderia en el que los miembros se sientan cémodos siendo
sinceros y abiertos con los demds, todo el equipo se vera
afectado.

Lo que hacen los mejores equipos

Hemos encontrado que los mejores equipos estan siendo
continuamente entrenados — por el lider y por cada uno de ellos.
El lider involucra al equipo, lo inspira a la accién y 1o hace
responsable de evolucionar, aprender y crecer. La puntuacién alta
en Respeto Mutuo y Camaraderia permite que este entrenamiento
ocurra en un ambiente sequro.

En “Equipos de Liderazgo Superior”: What it Takes to Make them
Great” (2008), Wageman y otros estudiaron 120 equipos ejecutivos y
descubrieron que cada director general de una muestra tenia un
fuerte enfoque externo, atendiendo a asuntos del entorno mas
amplio. Sin embargo, los lideres de los equipos destacados tenian
un enfoque interno igualmente fuerte sobre cdémo el equipo se
entrena y desarrolla a si mismo.

En resumen, uno de los elementos mas criticos de la construccidn
de un equipo de alto rendimiento es la interaccidén entre el lider
y los miembros del equipo, de tal manera que el lider se convierte
en un facilitador del desarrollo del equipo y no en el Unico
impulsor del equipo que trabaja en conjunto a un nivel mas alto.
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