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Hospitalidad tragica: El impacto
imprevisto del terrorismo en 1la
seguridad hotelera

En un grave incidente que sacudié los cimientos de los protocolos
de seguridad hotelera, un hotel de lujo de una gran ciudad fue
objeto de un atentado terrorista que se saldd con la pérdida de
vidas humanas, entre ellas la de un agente de seguridad del hotel.

Los terroristas aprovecharon un fallo en el sistema de vigilancia
de seguridad del hotel para infiltrarse en las instalaciones y
colocar artefactos explosivos que detonaron en el vestibulo
principal.

El agente de seguridad, que estaba de servicio en ese momento,
intentd heroicamente evacuar a los huéspedes y al personal, pero
resulté mortalmente herido en la explosion.

Las secuelas revelaron importantes lagunas en la preparacidn del
hotel para este tipo de amenazas, como planes de respuesta a
emergencias inadecuados y formacidén insuficiente del personal en
procedimientos antiterroristas.

Esta tragedia ha desencadenado un didlogo mundial sobre 1la
necesidad imperiosa de que los hoteles refuercen sus medidas de
seqguridad, reciban una formacién antiterrorista exhaustiva vy
colaboren estrechamente con las fuerzas del orden locales para
protegerse de amenazas tan graves, garantizando la seguridad tanto
de los huéspedes como del personal.
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