Safety 1s a Common Language
Fatality File - Spanish

Un hombre murid después de que un
operador del 911 1le <colgara el
teléfono cuando no quiso hablar en
inglés, segun una demanda.

Heriberto Santiago Jr. 1lamé al 911 para informar de un incendio
el afo pasado, pero habldé en espafol.

Segun la demanda, €l y su sobrino de 14 afios murieron porque el
operador les cortdé la llamada.

Un carretillero de un Walmart de Pensilvania murid después de que
la central del 911 le colgara el teléfono cuando llamé y no
hablaba en inglés, segln una demanda presentada ante un tribunal
federal.

El hombre, Heriberto Santiago Jr, de 44 afos, llamé al 911 en
julio de 2020 cuando se produjo un incendio en su casa de Lehigh,
Pensilvania. Habia estado en la casa con su sobrino de 14 afios,
Andrés Javier Ortiz.

Cuando Santiago se puso en contacto con la operadora, que se cree
que era una mujer llamada Sonya 0'Brien, “intentdé notificarle” el
incendio en su casa y “suplicé frenéticamente” ayuda de
emergencia, dice la demanda.

Pero la despachadora “no hablaba ni entendia el idioma espafol ni
utilizé una linea de ayuda en espafiol ni ningun otro despachador
la asistid en este sentido”.

Ella supuestamente instruydé a Santiago para que hablara en inglés
antes de colgarle, segun la demanda.
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“Como resultado de la falta de capacitacidon de la despachadora del
9-1-1/Sra. O0'Brien, su conducta negligente, imprudente e
indignante al colgarle al Sr. Santiago y no tomar todas las
medidas para proporcionar asistencia de emergencia, el Sr.
Santiago y el Sr. Ortiz perecieron en el incendio”, dice la
demanda. “Segun el informe del forense, el Sr. Santiago y el Sr.
Ortiz murieron por inhalaciodon de humo y toxicidad por monéxido de
carbono”.

La demanda, presentada el miércoles en el Tribunal del Distrito
Este de Pensilvania, dice que los testigos revelaron que el centro
de llamadas de emergencia 911 se negd a incorporar “despachadores
capacitados por el condado para utilizar lineas de ayuda en
idiomas” en 2019. Los testigos también dijeron que 1los
despachadores manejaron 1incorrectamente las 1lamadas de
emergencia, “lo que credé riesgos de seqguridad y preocupaciones
para los residentes del condado.”

La demanda también detalla las practicas discriminatorias a las
que se enfrentan los administradores de color en el centro de
1llamadas de emergencia 911. Una mujer puertorriquefa que trabajo
como administradora dijo que los supervisores y despachadores se
referian con frecuencia a las personas de ascendencia latina e
hispana como “ustedes”.

En el pasado, los despachadores blancos han dicho abiertamente que
“no les gusta atender las llamadas de los espanoles”, dice la
demanda, y afade que a menudo “se negaban a utilizar el servicio
de traduccidén de la ‘linea de idiomas’ cuando hablaban por
teléfono con un hispanohablante”.

El condado de Lehigh, demandado en el caso, calificdé la acusacidn
de “infundada” en una declaracidén a Insider. Santiago llamé a la
central y hablé en inglés, segln una cronologia de los hechos
facilitada por el condado de Lehigh, y la persona que atendid la
llamada “dijo al Sr. Santiago que la ayuda esta en camino; se ha
enviado a los bomberos”.

El comunicado también dice que una persona que hablaba espafiol
1lam6é un minuto antes que Santiago. El despachador “transfirid



inmediatamente” esa 1lamada a una linea de traduccidn, “que es
nuestro procedimiento operativo estandar.



