Preventing Burns and Scalds:
Hospitality Safety Fatality
File - Spanish

Un incidente mortal con escaldaduras
arroja luz sobre las medidas de
seguridad de los hoteles

En un trdgico suceso que ha suscitado una preocupacidn
generalizada por las normas de seguridad en el sector hotelero, un
cliente de hotel sufridé quemaduras y escaldaduras graves debido al
exceso de agua caliente de una ducha que no funcionaba
correctamente en su habitacién. El huésped, que se alojaba en un
hotel de renombre, se encontréd con una valvula mezcladora
termostatica defectuosa que no regulaba la temperatura del agua,
lo que provocd la salida inesperada de agua hirviendo.

A pesar de la atencidén médica inmediata, las lesiones fueron tan
graves que provocaron complicaciones mortales. Una investigaciédn
del incidente reveld que el hotel habia descuidado 1las
comprobaciones rutinarias de mantenimiento e ignorado quejas
anteriores sobre temperaturas erraticas del agua.

Esta negligencia pone de manifiesto un fallo critico a la hora de
garantizar la seguridad de los huéspedes y subraya la urgente
necesidad de que los hoteles apliquen rutinas de mantenimiento
rigurosas, inspecciones de seguridad periddicas y respuestas
inmediatas a las preocupaciones de los huéspedes en relacién con
las instalaciones para evitar accidentes tan devastadores en el
futuro.
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