
Schoolbus  Driver  Safety  –
Driver  Responsibilities  Stats
and Facts

FACTS
Distracted  Driving:  Drivers  juggling  multiple1.
responsibilities, such as monitoring student behaviour and
navigating traffic, are at higher risk of accidents.
Fatigue: Long hours and early schedules can lead to driver2.
fatigue, impairing reaction times and decision-making.
Poor Vehicle Maintenance: Lack of regular checks for brakes,3.
tires, or other systems can result in mechanical failures.
Adverse Weather Conditions: Snow, rain, and ice in both4.
countries pose additional challenges, requiring heightened
caution.
Inadequate Training: Drivers without comprehensive training5.
in safety protocols may struggle with emergency situations.

STATS
Between 2013 and 2022, there were 976 fatal school bus
accidents,  resulting  in  1,082  deaths  and  approximately
132,000 injuries, underscoring the critical role of driver
vigilance and adherence to safety protocols.
In Canada school buses are the safest way to transport
children to and from school, with students being about 80
times more likely to get to school safely on a school bus
than  by  car,  highlighting  the  importance  of  driver
responsibilities  in  maintaining  this  safety  record.
A Transport Canada study found that rigorous driver training
programs reduced school bus accidents by 25%, reinforcing
the importance of proper preparation.
In the USA, 79% of school transportation injuries occur in
urban areas, where traffic congestion and distractions are
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more common.
There  are  approximately  20,000  school  buses  and  school
purpose vehicles in Ontario alone, transporting over 833,000
students daily, which illustrates the scale and importance
of driver responsibilities in ensuring student safety.
In the USA, driver error is the leading cause of school bus
crashes,  accounting  for  63%  of  incidents,  often  due  to
distractions or improper techniques.

Schoolbus  Driver  Safety  –
Driver  Responsibilities  Stats
and Facts – Spanish

HECHOS
Conducción Distraída: Los conductores que hacen malabarismos1.
con  múltiples  responsabilidades,  como  vigilar  el
comportamiento de los alumnos y sortear el tráfico, corren
un mayor riesgo de sufrir accidentes.
Fatiga: Las largas jornadas y los horarios tempranos pueden2.
conducir a la fatiga del conductor, lo que perjudica los
tiempos de reacción y la toma de decisiones.
Mantenimiento  Deficiente  del  Vehículo:  La  falta  de3.
revisiones periódicas de frenos, neumáticos u otros sistemas
puede provocar averías mecánicas.
Condiciones Meteorológicas Adversas: La nieve, la lluvia y4.
el hielo en ambos países plantean desafíos adicionales, que
requieren una mayor precaución.
Capacitación Inadecuada: Los conductores sin una formación5.
completa  en  protocolos  de  seguridad  pueden  tener
dificultades  en  situaciones  de  emergencia.
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ESTADÍSTICAS
Entre 2013 y 2022, se produjeron 976 accidentes mortales de
autobuses escolares, con un resultado de 1.082 muertos y
aproximadamente 132.000 heridos, lo que subraya el papel
fundamental  de  la  vigilancia  de  los  conductores  y  el
cumplimiento de los protocolos de seguridad.
En Canadá, los autobuses escolares son el medio más seguro
para transportar a los niños de ida y vuelta a la escuela,
ya que los alumnos tienen unas 80 veces más probabilidades
de llegar sanos y salvos a la escuela en un autobús escolar
que en coche, lo que pone de relieve la importancia de las
responsabilidades  de  los  conductores  para  mantener  este
récord de seguridad.
Un estudio de Transport Canada concluyó que los programas
rigurosos  de  formación  de  conductores  reducían  los
accidentes de autobuses escolares en un 25%, lo que refuerza
la importancia de una preparación adecuada.
En EE.UU., el 79% de los accidentes de transporte escolar se
producen en zonas urbanas, donde la congestión del tráfico y
las distracciones son más frecuentes.
Sólo  en  Ontario  hay  aproximadamente  20.000  autobuses
escolares  y  vehículos  de  uso  escolar,  que  transportan
diariamente a más de 833.000 estudiantes, lo que ilustra la
magnitud y la importancia de las responsabilidades de los
conductores para garantizar la seguridad de los estudiantes.
En EE.UU., el error del conductor es la principal causa de
accidentes de autobuses escolares, siendo responsable del
63% de los incidentes, a menudo debido a distracciones o
técnicas inadecuadas.



Schoolbus  Driver  Safety  –
Driver  Responsibilities
Fatality File

NYPD: 11 kids injured as school bus
flips  onto  side  in  Staten  Island
crash
STATEN ISLAND, N.Y. — A total of 14 individuals, including 11
children, were injured when a yellow school bus overturned in a
crash in Dongan Hills Friday morning, according to authorities.

The patients suffered minor injuries and were in stable condition
at Staten Island University Hospital in Ocean Breeze, according to
preliminary information supplied to a spokesman for the NYPD’s
Deputy Commissioner of Public Information.

“The safety of our students is our number one priority – and we
are thankful that no serious injuries were initially reported,“
said  Jenna  Lyle,  a  spokeswoman  for  the  city  Department  of
Education.  ”NYPD,  EMS,  and  FDNY  responded  to  this  morning’s
incident.”

The FDNY and the NYPD responded to the crash, which was reported
at 7:58 a.m. at Laconia and Naughton avenues.

The  crash  occurred  when  the  driver  of  a  white  Lexus  sedan
allegedly failed to stop at the stop sign at the intersection,
according to the police spokesman.

The sedan allegedly struck the bus, causing it to overturn, the
police spokesman said.

The bus was occupied by 13 people, including two adults and 11
children. EMS responded to the location and transported the 13
occupants in the bus and the driver of the Lexus to the hospital.
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No charges have been filed and the investigation continues, police
said.

The Lexus had extensive damage on its front end and the airbags
were deployed.

Several hours after the crash, authorities had both Laconia and
Mason blocked off to traffic.

Source: Silive.com

Schoolbus  Driver  Safety  –
Driver  Responsibilities
Fatality File – Spanish

NYPD: 11 niños heridos al volcar un
autobús escolar en Staten Island
STATEN ISLAND, Nueva York – Un total de 14 personas, entre ellas
11 niños, resultaron heridas cuando un autobús escolar amarillo
volcó en un accidente en Dongan Hills el viernes por la mañana,
según las autoridades.

Los  pacientes  sufrieron  heridas  leves  y  se  encontraban  en
condición estable en el Hospital Universitario de Staten Island en
Ocean Breeze, según la información preliminar proporcionada a un
portavoz del Comisionado Adjunto de Información Pública de la
Policía de Nueva York.

«La seguridad de nuestros estudiantes es nuestra prioridad número
uno,  y  estamos  agradecidos  de  que  no  se  haya  informado
inicialmente de lesiones graves», dijo Jenna Lyle, portavoz del
Departamento de Educación de la ciudad. «La policía de Nueva York,
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EMS y FDNY respondieron al incidente de esta mañana».

El FDNY y la policía de Nueva York respondieron al choque, que se
reportó a las 7:58 a.m. en las avenidas Laconia y Naughton.

El accidente se produjo cuando el conductor de un sedán Lexus
blanco supuestamente no se detuvo en la señal de stop en la
intersección, según el portavoz de la policía.

El sedán supuestamente golpeó el autobús, haciendo que volcara,
dijo el portavoz de la policía.

En el autobús viajaban 13 personas, entre ellas dos adultos y 11
niños. El servicio de urgencias acudió al lugar y trasladó al
hospital a los 13 ocupantes del autobús y al conductor del Lexus.

No se han presentado cargos y la investigación continúa, según la
policía.

El Lexus presentaba daños importantes en la parte delantera y los
airbags estaban desplegados.

Varias horas después del accidente, las autoridades cortaron al
tráfico las carreteras de Laconia y Mason.

Fuente: Silive.com
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The  image  depicts  a  school  bus  driver  looking  at  a  phone,
highlighting  a  critical  safety  concern:  distracted  driving.  A
school bus driver has the vital responsibility of ensuring the
safety of all passengers, which requires undivided attention on
the road. Distractions like using a phone or other electronic
devices  while  driving  can  significantly  increase  the  risk  of
accidents, jeopardizing the lives of students and others on the
road. Drivers must remain focused, follow traffic regulations, and
consistently prioritize safety over personal convenience.

To maintain the highest level of safety, school bus drivers must
adhere to strict professional guidelines. These include avoiding
distractions, conducting pre-trip inspections of the vehicle, and
maintaining proper communication with the school and parents in
emergencies. Additionally, drivers should undergo regular training
in defensive driving techniques and be aware of their surroundings
at all times. By fulfilling these responsibilities diligently,
drivers  contribute  to  a  safer  and  more  secure  transportation
environment for students.



Schoolbus  Driver  Safety  –
Driver Responsibilities Picture
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La imagen muestra a un conductor de autobús escolar mirando un
teléfono, lo que pone de relieve un problema de seguridad crítico:
la conducción distraída. El conductor de un autobús escolar tiene
la responsabilidad vital de garantizar la seguridad de todos los
pasajeros, lo que requiere una atención plena en la carretera.
Distracciones como el uso de un teléfono u otros dispositivos
electrónicos  durante  la  conducción  pueden  aumentar
significativamente el riesgo de accidentes, poniendo en peligro la
vida de los estudiantes y otras personas en la carretera. Los
conductores deben mantener la concentración, respetar las normas
de tráfico y dar prioridad sistemáticamente a la seguridad frente
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a la comodidad personal.

Para mantener el máximo nivel de seguridad, los conductores de
autobuses escolares deben seguir unas directrices profesionales
estrictas.  Éstas  incluyen  evitar  distracciones,  realizar
inspecciones  del  vehículo  antes  del  viaje  y  mantener  una
comunicación adecuada con la escuela y los padres en caso de
emergencia.  Además,  los  conductores  deben  recibir  formación
periódica en técnicas de conducción defensiva y ser conscientes de
su entorno en todo momento. Al cumplir estas responsabilidades con
diligencia, los conductores contribuyen a crear un entorno de
transporte más seguro para los alumnos.

Schoolbus  Driver  Safety  –
Managing Riders Meeting Kit

WHAT’S AT STAKE
Being a school bus driver is a huge responsibility. You’re not
just driving a vehicle; you’re responsible for the safety and
well-being of a busload of kids. You’re the first and last school
representative many students see each day, and a safe, positive
bus ride sets the tone for their entire school experience. It’s
all about giving you effective strategies for managing student
behavior on the bus, which is crucial for preventing distractions,
minimizing  risks,  and  making  sure  everyone  arrives  at  their
destination safely.

WHAT’S THE DANGER
Driving a school bus demands constant attention and focus. Even a
split-second  distraction  can  have  serious  consequences  on  the
road. And let’s be honest, managing a group of energetic students
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can  sometimes  be  challenging.  Disruptive  behavior  is  a  major
safety concern for bus drivers. Let’s think about some of the
things that can happen:

Types of Disruptive Rider Behavior and Potential Consequences:

We’re talking about things like loud noise and horseplay. Imagine
trying to navigate traffic, especially in busy intersections or
during  inclement  weather,  while  kids  are  shouting,  throwing
things, or roughhousing in the back. It’s incredibly distracting
and makes it hard to hear important things like sirens, train
horns, other traffic sounds, or even a student calling for help.

Then there are physical distractions, like kids moving around
while the bus is moving, blocking your mirrors, or even throwing
objects. These kinds of actions can create dangerous situations.
For example:

Students Falling While the Bus Is in Motion: If students are
standing  or  moving  around  while  the  bus  is  turning  or
braking, they could fall and injure themselves.
Objects  Hitting  the  Driver  or  Other  Passengers:  Thrown
objects can hit the driver, causing them to lose control of
the bus or injure other passengers.
Blocked Mirrors Leading to Blind Spots: If students block
the driver’s mirrors, it creates dangerous blind spots,
increasing the risk of lane change accidents or collisions
with pedestrians or cyclists.

And, of course, there’s simply not following the rules. When
students  don’t  follow  the  driver’s  instructions—like  staying
seated or wearing seatbelts (where applicable)—it puts everyone at
risk.

HOW TO PROTECT YOURSELF
Okay, so we’ve talked about the potential dangers of disruptive
behaviour on the bus, from missed stops to injuries during sudden
stops. Now, let’s get into some practical strategies you can use
to create a safer and more positive environment for everyone. It



really  boils  down  to  clear  communication,  setting  consistent
expectations, and using some proactive techniques.

Establishing Clear Expectations:

Before the school year starts, it’s a good idea to establish clear
expectations and rules for bus behavior. This can be done through
school  assemblies,  parent  meetings,  and  sending  home  written
information. Make sure the rules are easy to understand and cover
important things like staying seated, keeping noise levels down,
and respecting others. Specifically address the dangers of loud
noises distracting the driver and making it difficult to hear
important sounds like sirens.

Building Positive Relationships:

Building positive relationships with the students is also key. Try
to greet them by name, have short, friendly conversations, and
show them you care about their well-being. This helps create a
sense of community on the bus and encourages better behavior,
making them more likely to follow your instructions and respect
others.

Pre-Trip Inspections:

And,  of  course,  before  each  trip,  do  a  thorough  pre-trip
inspection of the bus. Check your mirrors, lights, brakes, and all
of the other safety equipment to make sure everything is working
properly. This is crucial for preventing mechanical issues that
could lead to accidents, especially if you need to make a sudden
stop or maneuver to avoid a hazard.

Responding to Disruptive Behavior:

If disruptive behavior does occur, it’s important to address it
calmly and directly with the student. Use a firm but respectful
tone of voice. Sometimes, nonverbal cues like eye contact or hand
gestures can help reinforce your message. If students are engaging
in physical altercations or other behavior that’s putting others
at risk, separate them if it’s safe to do so.



Managing Severe Disruptions:

In  cases  of  severe  disruptions,  such  as  physical  fights  or
repeated refusal to follow instructions, it may be necessary to
contact  dispatch  or  school  authorities  for  assistance.  Never
attempt  to  physically  restrain  a  student  unless  absolutely
necessary to prevent immediate harm to themselves or others. Your
safety is paramount.

FINAL WORD
A little prevention goes a long way in ensuring a smooth and safe
ride for everyone. Remember, you’re not just a driver; you’re a
key part of the school community and a guardian of student safety
during their commute.

Schoolbus  Driver  Safety  –
Managing Riders Meeting Kit –
Spanish

QUÉ ESTÁ EN RIESGO
Ser conductor de autobús escolar es una gran responsabilidad. No
sólo conduce un vehículo, sino que es responsable de la seguridad
y el bienestar de un grupo de niños. Eres el primer y el último
representante escolar que muchos alumnos ven cada día, y un viaje
en autobús seguro y positivo marca la pauta de toda su experiencia
escolar. Se trata de ofrecerle estrategias eficaces para controlar
el comportamiento de los alumnos en el autobús, lo que resulta
crucial para evitar distracciones, minimizar riesgos y asegurarse
de que todos llegan sanos y salvos a su destino.
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CUÁL ES EL PELIGRO
Conducir  un  autobús  escolar  exige  atención  y  concentración
constantes. Incluso una distracción de una fracción de segundo
puede  tener  graves  consecuencias  en  la  carretera.  Y  seamos
sinceros,  a  veces  resulta  difícil  controlar  a  un  grupo  de
estudiantes llenos de energía. Los comportamientos inadecuados son
un  importante  problema  de  seguridad  para  los  conductores  de
autobús. Pensemos en algunas de las cosas que pueden ocurrir:

Tipos de comportamientos inadecuados de los pasajeros y posibles
consecuencias:

Estamos  hablando  de  cosas  como  ruidos  fuertes  y  payasadas.
Imagínate intentar circular, sobre todo en cruces muy transitados
o con mal tiempo, mientras los niños gritan, tiran cosas o se
pelean en la parte de atrás. Es una distracción increíble y
dificulta oír cosas importantes, como las sirenas, las bocinas de
los trenes, otros sonidos del tráfico o incluso a un alumno
pidiendo ayuda.

También  hay  distracciones  físicas,  como  niños  que  se  mueven
mientras el autobús está en marcha, bloquean los retrovisores o
incluso  lanzan  objetos.  Este  tipo  de  acciones  pueden  crear
situaciones peligrosas. Por ejemplo:

Estudiantes  que  se  caen  mientras  el  autobús  está  en
movimiento: Si los alumnos están de pie o se mueven mientras
el autobús gira o frena, pueden caerse y lesionarse.
Objetos que golpean al conductor o a otros pasajeros: Los
objetos arrojados pueden golpear al conductor, haciéndole
perder el control del autobús o herir a otros pasajeros.
Espejos  bloqueados  que  provocan  ángulos  muertos:  Si  los
estudiantes bloquean los espejos del conductor, se crean
peligrosos  ángulos  muertos,  aumentando  el  riesgo  de
accidentes por cambio de carril o colisiones con peatones o
ciclistas.

Y, por supuesto, está el simple hecho de no seguir las normas.
Cuando los alumnos no siguen las instrucciones del conductor -como



permanecer sentados o ponerse el cinturón de seguridad (cuando
proceda)- ponen en peligro a todo el mundo.

COMO PROTEGERSE
Bien,  ya  hemos  hablado  de  los  peligros  potenciales  de  los
comportamientos inadecuados en el autobús, desde saltarse paradas
hasta lesiones durante paradas repentinas. Pasemos ahora a algunas
estrategias prácticas para crear un entorno más seguro y positivo
para  todos.  Todo  se  reduce  a  una  comunicación  clara,  el
establecimiento de expectativas coherentes y el uso de algunas
técnicas proactivas.

Establecer Expectativas Claras:

Antes de que empiece el año escolar, es una buena idea establecer
expectativas  y  normas  claras  sobre  el  comportamiento  en  el
autobús.  Esto  puede  hacerse  mediante  asambleas  escolares,
reuniones de padres y el envío a casa de información escrita.
Asegúrese de que las normas sean fáciles de entender y que cubran
aspectos importantes como permanecer sentado, mantener bajos los
niveles de ruido y respetar a los demás. Aborde específicamente
los peligros de los ruidos fuertes que distraen al conductor y
dificultan la audición de sonidos importantes como las sirenas.

Establecer Relaciones Positivas:

También es fundamental establecer relaciones positivas con los
alumnos. Intente saludarles por su nombre, mantenga conversaciones
breves  y  amistosas  y  demuéstreles  que  se  preocupa  por  su
bienestar. Esto ayuda a crear un sentido de comunidad en el
autobús y fomenta un mejor comportamiento, haciendo más probable
que sigan sus instrucciones y respeten a los demás.

Inspecciones Previas al Viaje:

Y,  por  supuesto,  antes  de  cada  viaje,  haga  una  inspección
exhaustiva  del  autobús  antes  del  viaje.  Compruebe  los
retrovisores, las luces, los frenos y el resto del equipo de
seguridad para asegurarse de que todo funciona correctamente. Esto



es crucial para prevenir problemas mecánicos que podrían provocar
accidentes, especialmente si necesita hacer una parada repentina o
maniobrar para evitar un peligro.

Respuesta a Comportamiento Inadecuado:

Si  se  produce  un  comportamiento  inadecuado,  es  importante
abordarlo con calma y directamente con el alumno. Utilice un tono
de voz firme pero respetuoso. A veces, las señales no verbales,
como el contacto visual o los gestos con las manos, pueden ayudar
a reforzar su mensaje. Si los alumnos tienen altercados físicos u
otros comportamientos que ponen en peligro a los demás, sepárelos
si es seguro hacerlo.

Gestión de las Altercados Graves:

En casos de alteraciones graves, como peleas físicas o negativa
reiterada a seguir instrucciones, puede ser necesario ponerse en
contacto con la central o con las autoridades escolares para pedir
ayuda. Nunca intente sujetar físicamente a un alumno a menos que
sea absolutamente necesario para evitar un daño inmediato a sí
mismo o a los demás. Su seguridad es primordial.

CONCLUSIÓN
Un poco de prevención ayuda mucho a garantizar un viaje tranquilo
y seguro para todos. Recuerde, usted no es sólo un conductor; es
una parte clave de la comunidad escolar y un guardián de la
seguridad de los alumnos durante sus desplazamientos.
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Managing Riders Stats and Facts

FACTS
Unruly behaviour can divert the driver’s attention from the1.
road, increasing the risk of accidents.
Students moving around or engaging in physical altercations2.
can lead to injuries.
Disorderly conduct may obstruct emergency exits, hindering3.
prompt evacuations.
Managing misbehaviour can elevate driver stress, potentially4.
impairing their driving performance.
Vandalism or roughhousing can result in damage to the bus,5.
leading to costly repairs.
Lack of supervision can foster an environment where bullying6.
occurs, affecting student well-being.
Incidents arising from poor behavior management can lead to7.
legal  challenges  and  liability  concerns  for  school
districts.

STATS
Between 2013 and 2022, there were 976 fatal school bus
accidents in the U.S., resulting in 1,082 deaths and 132,000
injuries. Approximately 108 people are killed and 13,200
injured annually.
Approximately  53%  of  students  travel  by  school  bus,
emphasizing the need for effective behaviour management to
ensure safety.
Reported  incidents  of  student  misconduct  in  classrooms
increased  by  56%  during  the  2021-2022  school  year,
indicating a potential rise in misbehaviour on school buses
as well.
In the U.S.A., bullying is reported as a common occurrence
on  school  buses  by  25%  of  public  school  transportation
officials, highlighting the need for proactive management
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strategies.
In Canada, students traveling to school by bus are 80 times
safer  than  those  traveling  by  car,  underscoring  the
importance of maintaining this safety through proper rider
management.
School  buses  are  considered  very  safe  in  Canada,  with
fatalities  accounting  for  less  than  0.1%  of  all  motor
vehicle-related fatalities.

Schoolbus  Driver  Safety  –
Managing Riders Stats and Facts
– Spanish

HECHOS
El comportamiento indisciplinado puede desviar la atención1.
del  conductor  de  la  carretera,  aumentando  el  riesgo  de
accidentes.
Los  alumnos  que  se  mueven  o  se  enzarzan  en  altercados2.
físicos pueden provocar lesiones.
La  conducta  desordenada  puede  obstruir  las  salidas  de3.
emergencia, dificultando la pronta evacuación.
La gestión del mal comportamiento puede elevar el estrés del4.
conductor,  perjudicando  potencialmente  su  rendimiento  al
volante.
El vandalismo o las peleas bruscas pueden provocar daños en5.
el autobús, lo que conlleva costosas reparaciones.
La falta de supervisión puede fomentar un entorno en el que6.
se produzca acoso escolar, afectando al bienestar de los
alumnos.
Los  incidentes  derivados  de  una  mala  gestión  del7.
comportamiento pueden dar lugar a problemas legales y de
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responsabilidad civil para los distritos escolares.

ESTADÍSTICAS
Entre 2013 y 2022, se produjeron 976 accidentes mortales de
autobuses escolares en Estados Unidos, con un resultado de
1.082  muertos  y  132.000  heridos.  Aproximadamente  108
personas mueren y 13.200 resultan heridas anualmente.
Aproximadamente el 53% de los estudiantes viajan en autobús
escolar, lo que subraya la necesidad de una gestión eficaz
del comportamiento para garantizar la seguridad.
Los  incidentes  reportados  de  mala  conducta  de  los
estudiantes en las aulas aumentaron en un 56% durante el año
escolar 2021-2022, lo que indica un posible aumento del mal
comportamiento también en los autobuses escolares.
En los EE. UU., el acoso es reportado como una ocurrencia
común  en  los  autobuses  escolares  por  el  25%  de  los
funcionarios de transporte escolar público, lo que destaca
la necesidad de estrategias de gestión proactivas.
En  Canadá,  los  estudiantes  que  viajan  a  la  escuela  en
autobús están 80 veces más seguros que los que viajan en
coche,  lo  que  subraya  la  importancia  de  mantener  esta
seguridad mediante una gestión adecuada de los pasajeros.
Los autobuses escolares se consideran muy seguros en Canadá,
donde las víctimas mortales representan menos del 0,1% de
todos los accidentes mortales relacionados con vehículos de
motor.

Schoolbus  Driver  Safety  –
Managing Riders Fatality File –
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Spanish

Una madre de Valley indignada después
de  que  el  conductor  del  autobús
escolar  dejara  a  su  hijo  en  una
gasolinera
Una  madrastra  de  Valley  quiere  respuestas  después  de  que  un
conductor de autobús escolar dejara a su hijo en una gasolinera
tras perderse su parada.

La parada de autobús habitual del niño de 12 años está en la calle
32 y el bulevar Chandler en Ahwatukee, pero en lugar de eso, le
dejaron en una gasolinera a más de tres kilómetros de distancia.

«Está muy disgustado. Absolutamente. Está bastante conmocionado
por el hecho de que … uno, no sabía muy bien dónde estaba, cómo
iba a llegar a casa. Su teléfono no funcionaba, no podía ponerse
en contacto con nosotros», dijo Jess Shuck, la madrastra del
estudiante.

Fue un momento angustioso para el estudiante de séptimo grado de
la Escuela Media Altadena el lunes después de que su familia dice
que esto sucedió.

«Sólo dijo que tienes que bajar, he terminado por hoy», dijo
Shuck.

Shuck dice que su hijo se había quedado dormido en el autobús,
perdiendo su parada normal. Lo siguiente que supo es que le
estaban echando del autobús escolar en una gasolinera Marathon de
Ray Road.

Shuck dice que el conductor del autobús hizo que un empleado de la
gasolinera se ocupara de él.

«Mi hijo no tuvo elección. Cogió su mochila y se bajó, y por
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suerte, como he dicho, hubo un amable empleado de la gasolinera
que pudo llevarlo a casa», dijo Shuck.

Shuck dice que su hijo está preocupado por lo que podría pasar la
próxima vez.

«A mi hijo podría haberle pasado cualquier cosa. Y estaba al
cuidado de un conductor de autobús en el que habría confiado para
que al menos lo llevara a un lugar que le resultara familiar o tal
vez se tomara un poco más de tiempo para llevarlo de vuelta a su
parada», dijo Shuck.

Después de que ABC15 se pusiera en contacto con el Distrito
Escolar de Kyrene, nos enteramos de que estaban tomando medidas,
diciéndonos que comenzaron y más tarde terminaron su investigación
y recomendarán que el conductor del autobús sea despedido.

La junta decidirá en una reunión el miércoles. Para Shuck, es una
forma de evitar que esto vuelva a suceder.

«La forma en que se gestionó este asunto fue totalmente errónea de
principio a fin, y creo que cualquier padre estaría tan disgustado
como yo por el trato que recibió su hijo», declaró Shuck.

No se llevó a cabo ninguna investigación sobre la muerte del Sr.
Shrimpton, ya que se debió a causas naturales, dijo.

Fuente: Abc15.com
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Valley mother outraged after son left
at gas station by school bus driver
A Valley step-mom wants answers after she claims a school bus
driver left her son at a gas station after he missed his stop.

The 12-year-old’s usual bus stop is on 32nd Street and Chandler
Boulevard in Ahwatukee, but instead, he was dropped off at a gas
station more than two miles away.

“He’s pretty upset. Absolutely. He’s pretty shook up by the fact
that he… one, didn’t quite know where he was, how he was going to
get home. His phone was dead, couldn’t reach out to us,” said Jess
Shuck, the stepmom of the student.

It was a harrowing moment for the Altadena Middle School seventh-
grader on Monday after his family says this happened.

“Just said that you got to get off, I’m done for the day,” said
Shuck.

Shuck says her son had fallen asleep on the bus, missing his
normal stop. Next thing he knew, he was getting kicked off the
school bus at a Marathon gas station on Ray Road.

Shuck says the bus driver got a gas station employee to look after
him.

“My son had no choice. He grabbed his backpack and got off, and
luckily like I said, there was a kind gas attendant that was able
to get him home,” said Shuck.

Shuck says her son is worried about what would happen next time.

“Anything could have happened to my son. And he was in the care of
a  bus  driver  that  I  would’ve  trusted  to  at  least  take  him
somewhere where he would’ve been familiar or maybe take a little
extra time to take him back to his stop,” said Shuck.

After ABC15 reached out to Kyrene School District, we learned they
were taking action, telling us they started and later wrapped up



their investigation and will recommend the bus driver be fired.

The board will decide in a meeting on Wednesday. For Shuck, it is
a way to prevent this from happening again.

“The way that this was handled was completely wrong from start to
finish, and I would think that any parent would be just as upset
as I am currently with their child being treated like that,” said
Shuck.

No inquest was held into Mr Shrimpton’s death as it was due to
natural causes, he said.

Source: Abc15.com
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En la imagen, se produce un altercado físico entre alumnos en un
autobús escolar, y los demás reaccionan conmocionados o intentan
intervenir.  Este  escenario  demuestra  los  retos  a  los  que  se
enfrentan los conductores de autobuses escolares a la hora de
controlar el comportamiento de los alumnos y garantizar al mismo
tiempo la seguridad de todos los pasajeros. Los comportamientos
inadecuados, como las peleas, no sólo ponen a los alumnos en
peligro de sufrir lesiones, sino que también pueden distraer al
conductor, aumentando la probabilidad de accidentes. Una gestión
eficaz del autobús es esencial para mantener un entorno seguro
durante el transporte.

Para prevenir este tipo de incidentes, los conductores de autobús
deben recibir formación en técnicas de gestión del comportamiento
y contar con el apoyo de políticas escolares claras. La aplicación
de normas de comportamiento respetuoso, la asignación de asientos
y el fomento de una cultura de respeto mutuo entre los pasajeros
pueden  contribuir  a  reducir  los  conflictos.  Además,  los
conductores deben estar equipados con herramientas de comunicación
para informar rápidamente de problemas graves y recibir ayuda



cuando sea necesario. Al dar prioridad a la seguridad y a la
gestión proactiva, los conductores de autobuses escolares pueden
crear un viaje más seguro para todos.

Schoolbus  Driver  Safety  –
Managing Riders Picture This

In the image, a physical altercation occurs between students on a
school bus, with others reacting in shock or trying to intervene.
This scenario demonstrates the challenges school bus drivers face
in managing student behaviour while ensuring the safety of all
passengers.  Disruptive  behaviour  like  fighting  not  only  puts
students at risk of injury but can also distract the driver,
increasing the likelihood of accidents. Effective bus management
is  essential  to  maintaining  a  safe  environment  during
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transportation.

To  prevent  such  incidents,  bus  drivers  must  be  trained  in
behaviour  management  techniques  and  supported  by  clear  school
policies. Implementing rules for respectful behaviour, assigning
seats, and fostering a culture of mutual respect amongst riders
can  help  reduce  conflicts.  Additionally,  drivers  should  be
equipped  with  communication  tools  to  report  serious  issues
promptly  and  receive  assistance  when  needed.  By  prioritizing
safety and proactive management, school bus drivers can create a
safer ride for everyone.

Workplace Violence at Schools –
Post-Incident: Dealing with the
Aftermath Meeting Kit

WHAT’S AT STAKE
Let’s talk about something that, thankfully, doesn’t happen often,
but that we need to be prepared for: the aftermath of a violent
incident at school. We all work hard to make our schools safe and
positive  places,  but  sometimes,  despite  our  best  efforts,
incidents can occur. And when they do, how we respond in the days
and weeks that follow is crucial. It impacts on everyone’s staff,
students, and the whole community.

WHAT’S THE DANGER
The immediate hours after a violent incident are usually chaotic
and stressful. But the real challenge often comes later— days,
weeks, and even months after. It’s like a wound that needs proper
care to heal; if it’s neglected, it can become infected and cause
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even more problems. In a school setting, a poorly handled post-
incident  period  can  have  serious  consequences.  For  instance,
imagine a fight breaks out in the cafeteria. In the immediate
aftermath, everyone is focused on separating the students and
ensuring their safety. But what happens the next day? If students
and staff are left to process the event on their own, rumors can
spread, anxieties can fester, and the overall feeling of safety
can be deeply shaken. That’s why a well-managed response is so
important.

Failing to address the emotional and practical needs of those
affected  can  lead  to  long-term  issues.  Individuals  directly
involved or those who witnessed the event might struggle with
intense  emotions  like  fear,  anxiety,  anger,  sadness,  or  even
guilt. Without proper support, these feelings can intensify and
potentially lead to long-term psychological trauma.

The  learning  environment  can  also  be  significantly  disrupted,
making it difficult for students to focus and feel safe. Staff
well-being can also be negatively impacted, potentially leading to
burnout, absenteeism, or even staff turnover. And perhaps most
importantly, if we don’t address the root causes of the incident,
we risk future incidents occurring.

HOW TO PROTECT YOURSELF
We’ve talked about what can happen after a violent incident. Now,
let’s  focus  on  what  we  can  do  to  help  our  school  community
recover. It’s all about having a plan, providing support, and
learning from what happened.

Immediate Actions – What to Do Right Away:

The first thing to do is put the school’s crisis management plan
into action. This plan should have specific steps for how to
respond in the immediate aftermath. The absolute top priority is
safety and security. This could mean securing the area where the
incident occurred, increasing security presence, or implementing
lockdown  procedures  if  necessary.  Clear  and  consistent
communication is also crucial right from the start. Make sure to



communicate accurate information to staff, students, and parents
as quickly as possible. It’s important to stick to the facts and
avoid spreading rumors or speculation, which can make things even
worse. Keep everyone updated on what’s happening and what the
school is doing to address the situation.

Short-Term and Long-Term Support – Helping Everyone Heal:

In the days and weeks following the incident, providing support is
essential. This includes making sure everyone has access to mental
health professionals, counsellors, and other support services.
This support should be available to both students and staff.
Creating safe spaces for people to talk about their experiences
and feelings is also incredibly important. This could involve
group  discussions,  support  groups,  or  individual  counselling
sessions, depending on what people need. It’s also a good time to
take a close look at our existing safety protocols. Are there any
gaps we need to fill? Are there things we can do better to prevent
similar incidents in the future? And, of course, it’s vital to try
to understand the root causes of what happened. This might involve
looking at issues like bullying, conflict resolution strategies,
or the availability of mental health resources within the school.

Returning to Work After an Incident – Taking the Time You Need:

It’s important to understand that trauma can affect anyone—not
just students. Teachers or other members who experience or witness
a violent incident can also be deeply impacted. There’s no set
timeline for recovery after a traumatic event. Everyone processes
these experiences differently. If you’re not ready to return to
work the next day or even the next week, that’s okay. Prioritize
your well-being. Communicate with your supervisor or HR department
about your needs. They can help you navigate the process of
returning to work and ensure you have the necessary support in
place. When you do return, it’s important to ease back into your
routine  gradually,  if  possible.  Don’t  hesitate  to  ask  for
accommodations or support from your colleagues and administration.

Responsibilities – We’re All in This Together:



Responding  effectively  to  the  aftermath  of  workplace  violence
isn’t something one person can do alone. It takes a collaborative
effort  from  everyone  in  the  school  community.  Administrators,
teachers, support staff, students, and parents all have a role to
play in helping our school heal and become stronger.

FINAL WORD
Remember, taking care of yourself is not a sign of weakness; it’s
a sign of strength. Recovering from a traumatic event isn’t easy,
but it is possible. It’s about turning a difficult experience into
an opportunity for growth and positive change.

Workplace Violence at Schools –
Post-Incident: Dealing with the
Aftermath Meeting Kit – Spanish

QUÉ ESTÁ EN RIESGO
Hablemos de algo que, afortunadamente, no ocurre a menudo, pero
para lo que debemos estar preparados: las secuelas de un incidente
violento  en  la  escuela.  Todos  trabajamos  arduamente  para  que
nuestras escuelas sean lugares seguros y positivos, pero, a pesar
de  nuestros  mejores  esfuerzos,  los  incidentes  pueden  ocurrir.
Cuando suceden, la manera en que respondemos en los días y semanas
siguientes es crucial, ya que afecta no solo al personal y a los
alumnos, sino a toda la comunidad.
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CUÁL ES EL PELIGRO
Las  horas  inmediatamente  posteriores  a  un  incidente  violento
suelen ser caóticas y estresantes. Pero el verdadero reto suele
venir después: días, semanas e incluso meses. Es como una herida
que necesita cuidados adecuados para cicatrizar; si la descuidas,
puede  infectarse  y  causar  aún  más  problemas.  En  un  entorno
escolar, un periodo posterior a un incidente mal gestionado puede
tener graves consecuencias. Por ejemplo, imagina que se produce
una  pelea  en  la  cafetería.  Inmediatamente  después,  todos  se
centran en separar a los alumnos y garantizar su seguridad. Pero
¿qué ocurre al día siguiente? Si se deja que los alumnos y el
personal procesen el suceso por su cuenta, los rumores pueden
extenderse, la ansiedad puede enconarse y la sensación general de
seguridad  puede  verse  profundamente  alterada.  Por  eso  es  tan
importante una respuesta bien gestionada.

No  atender  las  necesidades  emocionales  y  prácticas  de  los
afectados puede provocar problemas a largo plazo. Las personas
directamente implicadas o las que presenciaron el suceso pueden
luchar contra emociones intensas como el miedo, la ansiedad, la
ira, la tristeza o incluso la culpa. Sin el apoyo adecuado, estos
sentimientos  pueden  intensificarse  y  derivar  en  un  trauma
psicológico a largo plazo.

El entorno de aprendizaje también puede verse considerablemente
alterado, lo que dificulta que los alumnos se concentren y se
sientan seguros. Tu bienestar como parte del personal también
puede  verse  afectado  negativamente,  lo  que  podría  provocar
agotamiento, absentismo o incluso la rotación del personal. Y lo
que es quizás más importante, si no abordas las causas profundas
del incidente, corres el riesgo de que se produzcan incidentes en
el futuro.

COMO PROTEGERSE
Hemos hablado de lo que puede ocurrir tras un incidente violento.
Ahora, centrémonos en lo que podemos hacer para ayudar a nuestra
comunidad  escolar  a  recuperarse.  Se  trata  de  tener  un  plan,



proporcionar apoyo y aprender de lo sucedido.

Acciones Inmediatas – Qué Hacer Inmediatamente:

Lo primero que debes hacer es poner en marcha el plan de gestión
de  crisis  de  la  escuela.  Este  plan  debe  contener  medidas
específicas  sobre  cómo  responder  inmediatamente  después.  La
prioridad absoluta es la seguridad. Esto puede significar asegurar
la zona en la que se ha producido el incidente, aumentar la
presencia de seguridad o aplicar procedimientos de bloqueo si es
necesario. Una comunicación clara y coherente también es crucial
desde el principio. Asegúrate de comunicar información precisa al
personal, los alumnos y los padres lo antes posible. Es importante
atenerse  a  los  hechos  y  evitar  la  propagación  de  rumores  o
especulaciones, que pueden empeorar aún más las cosas. Mantén a
todos al corriente de lo que está ocurriendo y de lo que la
escuela está haciendo para hacer frente a la situación.

Apoyo a corto y largo plazo: ayudar a todos a recuperarse:

En  los  días  y  semanas  posteriores  al  incidente,  es  esencial
proporcionar apoyo. Esto incluye asegurarte de que todos tengan
acceso a profesionales de la salud mental, consejeros y otros
servicios de apoyo. Este apoyo debe estar disponible tanto para
los estudiantes como para el personal. También es muy importante
crear espacios seguros para que las personas hablen sobre sus
experiencias y sentimientos. Esto puede implicar discusiones en
grupo, grupos de apoyo o sesiones individuales de asesoramiento,
dependiendo de las necesidades de cada persona. También es un buen
momento para revisar los protocolos de seguridad. ¿Hay lagunas que
debas  abordar?  ¿Hay  cosas  que  puedas  mejorar  para  evitar
incidentes similares en el futuro? Y, por supuesto, es vital
tratar de entender las causas profundas de lo ocurrido. Esto puede
implicar analizar cuestiones como el acoso, las estrategias de
resolución de conflictos o la disponibilidad de recursos de salud
mental en la escuela.

Volver al Trabajo Tras un Incidente – Tomarse el Tiempo Necesario:

Es importante comprender que el trauma puede afectarte, no solo a



los alumnos. Como profesor u otro miembro del personal, si has
experimentado o presenciado un incidente violento, también puedes
verte  profundamente  afectado.  No  hay  un  plazo  fijo  para  la
recuperación tras un suceso traumático. Cada persona procesa estas
experiencias de manera diferente. Si no estás listo para volver al
trabajo al día siguiente o incluso a la semana siguiente, está
bien. Da prioridad a tu bienestar. Comunica tus necesidades a tu
supervisor o al departamento de recursos humanos. Ellos pueden
ayudarte en el proceso de reincorporación al trabajo y asegurarse
de que cuentes con el apoyo necesario. Cuando te reincorpores,
hazlo gradualmente si es posible. No dudes en pedir adaptaciones o
apoyo a tus compañeros y a la administración.

Responsabilidades: Todos Estamos Juntos en Esto:

Responder eficazmente a las secuelas de la violencia en el lugar
de  trabajo  no  es  algo  que  puedas  hacer  solo.  Requiere  la
colaboración de todos los miembros de la comunidad escolar. Los
administradores, los profesores, el personal de apoyo, los alumnos
y los padres tienen un papel fundamental para ayudar a la escuela
a recuperarse y fortalecerse.

CONCLUSIÓN
Responder eficazmente a las secuelas de la violencia en el lugar
de  trabajo  no  es  algo  que  puedas  hacer  solo.  Requiere  la
colaboración de todos los miembros de la comunidad escolar. Los
administradores, los profesores, el personal de apoyo, los alumnos
y los padres tienen un papel fundamental para ayudar a la escuela
a recuperarse y fortalecerse.



Workplace Violence at Schools –
Post-Incident: Dealing with the
Aftermath Stats and Facts

FACTS
Victims and witnesses may suffer from long-term emotional1.
distress if not provided with appropriate support.
Failure to address incidents properly can lead to a decline2.
in staff confidence and job satisfaction.
Unresolved trauma may result in higher rates of absenteeism3.
among staff and students.
Without  thorough  investigation  and  intervention,  the4.
likelihood of repeated incidents may increase.
Inadequate  response  can  lead  to  lawsuits,  fines,  and5.
increased insurance costs.
Students, parents, and staff may lose trust in the school’s6.
ability to provide a safe environment.
Poor  handling  of  incidents  can  damage  the  school’s7.
reputation within the community.

STATS
In 2022, there were 525 workplace fatalities due to assault,
underscoring the need for effective post-incident protocols
to prevent further tragedies.
Assaults  resulted  in  57,610  injuries  in  2021-22,
highlighting the importance of addressing the aftermath to
support affected individuals in the USA.
In Canada almost 1 in 5 violent incidents occur at work,
often  leading  to  injuries  and  lost-time  injury  claims,
emphasizing  the  need  for  comprehensive  post-incident
management.
A survey revealed that 75% of school staff reported an
increase in violence since they began working, indicating a

https://icwgroup.safetynow.com/workplace-violence-at-schools-post-incident-dealing-with-the-aftermath-stats-and-facts/
https://icwgroup.safetynow.com/workplace-violence-at-schools-post-incident-dealing-with-the-aftermath-stats-and-facts/
https://icwgroup.safetynow.com/workplace-violence-at-schools-post-incident-dealing-with-the-aftermath-stats-and-facts/


growing  need  for  effective  post-incident  strategies  in
Canada.
In Canada, 2 in 5 education workers witnessed an attempt of
physical force against another staff person, highlighting
the  prevalence  of  incidents  requiring  post-incident
attention.

Workplace Violence at Schools –
Post-Incident: Dealing with the
Aftermath  Stats  and  Facts  –
Spanish

HECHOS
Las  víctimas  y  los  testigos  pueden  sufrir  trastornos1.
emocionales a largo plazo si no se les proporciona el apoyo
adecuado.
No abordar adecuadamente los incidentes puede provocar un2.
descenso de la confianza del personal y de su satisfacción
laboral.
Los traumas no resueltos pueden dar lugar a mayores tasas de3.
absentismo entre el personal y los alumnos.
Sin  una  investigación  e  intervención  exhaustivas,  puede4.
aumentar la probabilidad de que se repitan los incidentes.
Una  respuesta  inadecuada  puede  dar  lugar  a  demandas5.
judiciales, multas y aumento de los costes de los seguros.
Los alumnos, los padres y el personal pueden perder la6.
confianza en la capacidad de la escuela para proporcionar un
entorno seguro.
Una mala gestión de los incidentes puede dañar la reputación7.
del centro en la comunidad.

https://icwgroup.safetynow.com/workplace-violence-at-schools-post-incident-dealing-with-the-aftermath-stats-and-facts-spanish/
https://icwgroup.safetynow.com/workplace-violence-at-schools-post-incident-dealing-with-the-aftermath-stats-and-facts-spanish/
https://icwgroup.safetynow.com/workplace-violence-at-schools-post-incident-dealing-with-the-aftermath-stats-and-facts-spanish/
https://icwgroup.safetynow.com/workplace-violence-at-schools-post-incident-dealing-with-the-aftermath-stats-and-facts-spanish/


ESTADÍSTICAS
En 2022, se produjeron 525 muertes en el lugar de trabajo
debido  a  agresiones,  lo  que  subraya  la  necesidad  de
protocolos eficaces tras los incidentes para prevenir nuevas
tragedias.
Las agresiones provocaron 57 610 lesiones en 2021-22, lo que
pone de relieve la importancia de abordar las secuelas para
apoyar a las personas afectadas en Estados Unidos.
En Canadá, casi 1 de cada 5 incidentes violentos ocurren en
el trabajo, y a menudo conducen a lesiones y reclamaciones
por lesiones con pérdida de tiempo, lo que enfatiza la
necesidad de una gestión integral posterior al incidente.
Una encuesta reveló que el 75% del personal escolar informó
de  un  aumento  de  la  violencia  desde  que  empezaron  a
trabajar,  lo  que  indica  una  creciente  necesidad  de
estrategias  eficaces  para  después  de  los  incidentes  en
Canadá.
En Canadá, 2 de cada 5 trabajadores de la educación fueron
testigos de un intento de fuerza física contra otro miembro
del personal, lo que pone de relieve la prevalencia de
incidentes que requieren atención posterior al incidente.

Workplace Violence at Schools –
Post-Incident: Dealing with the
Aftermath Fatality File

Virginia’s  Largest  High  School
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Cancels  2  Days  Of  Classes  After
Fights
ALEXANDRIA, Va. (AP) — Northern Virginia’s largest high school has
canceled the final two days of classes in 2024 after fights at the
school resulted in injuries to students and staff.

Alexandria City Public Schools Superintendent Melanie Kay-Wyatt
said in a letter Wednesday to families that classes would be
canceled Thursday and Friday at the city’s only high school,
Alexandria City High School, formerly known as T.C. Williams.

Kay-Wyatt said the closures were implemented amid concerns that
additional fights were possible Thursday and Friday.

The school has about 4,000 students, the largest student body of
any public high school in the state, according to the Virginia
High School League. With the high school closed, students were
being switched to what the school system called “asynchronous
instruction,” meaning that students were expected to log in online
and pick up assignments and instructional materials.

Kay-Wyatt did not specify the extent of the injuries suffered by
students and staff in her letter. A school system spokesperson
declined Thursday to comment beyond the superintendent’s letter.

Alexandria police said that two students were charged with assault
and battery after school resource officers responded to multiple
altercations Wednesday around noon in school hallways and the
cafeteria.

Police said they are aware of one student who left the school with
a parent to receive treatment at a clinic. They said a woman seen
down on the floor in a video clip shared on social media refused
medical attention on the scene and declined to file a police
report.  The  city’s  police  chief,  Tarrick  McGuire,  said  in  a
written statement that “inciting violence and disorder within a
school is unacceptable and will not be tolerated,”

Kay-Wyatt  called  the  incidents  “disheartening  and  said,  ”Our



school community deserves better and counts on us to provide a
safe place for teaching and learning.”

The school has been the center of debate in recent years over
whether police school resource officers should be deployed. In
2021, the city council voted to end funding for school resource
offers, but reversed course later in the year after a series of
fights and a lockdown in which a student brought a gun to school.

Source: Apnews.com

Workplace Violence at Schools –
Post-Incident: Dealing with the
Aftermath  Fatality  File  –
Spanish

La Escuela Secundaria Más Grande de
Virginia  Cancela  2  Días  de  Clases
Después de Peleas
ALEXANDRIA, Virginia (AP) – La escuela secundaria más grande del
norte de Virginia ha cancelado los dos últimos días de clases en
2024 después de peleas en la escuela resultaron en lesiones a los
estudiantes y el personal.

La  superintendente  de  las  escuelas  públicas  de  la  ciudad  de
Alexandria, Melanie Kay-Wyatt, dijo en una carta el miércoles a
las familias que las clases se cancelarían el jueves y el viernes
en la única escuela secundaria de la ciudad, Alexandria City High
School, antes conocida como T.C. Williams.
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Kay-Wyatt dijo que los cierres se llevaron a cabo en medio de la
preocupación de que otras peleas fueran posibles el jueves y el
viernes.

La  escuela  tiene  unos  4.000  estudiantes,  el  mayor  cuerpo
estudiantil de cualquier escuela secundaria pública en el estado,
de acuerdo con la Liga de Escuelas Secundarias de Virginia. Con la
escuela  secundaria  cerrada,  los  estudiantes  estaban  siendo
cambiados  a  lo  que  el  sistema  escolar  llamó  «instrucción
asincrónica», lo que significa que los estudiantes debían iniciar
sesión en línea y recoger las tareas y materiales de instrucción.

Kay-Wyatt no especificó el alcance de las lesiones sufridas por
los estudiantes y el personal en su carta. Un portavoz del sistema
escolar declinó el jueves hacer comentarios más allá de la carta
de la superintendente.

La policía de Alexandria dijo que dos estudiantes fueron acusados
de asalto y agresión después de que los oficiales de recursos
escolares  respondieron  a  múltiples  altercados  el  miércoles
alrededor  del  mediodía  en  los  pasillos  de  la  escuela  y  la
cafetería.

La policía dijo que son conscientes de un estudiante que salió de
la escuela con un padre para recibir tratamiento en una clínica.
Dijeron que una mujer vista en el suelo en un video compartido en
las redes sociales se negó a recibir atención médica en el lugar y
se negó a presentar un informe policial. El jefe de policía de la
ciudad,  Tarrick  McGuire,  dijo  en  una  declaración  escrita  que
«incitar a la violencia y el desorden dentro de una escuela es
inaceptable y no será tolerado».

Kay-Wyatt calificó los incidentes de «descorazonadores y dijo:»
Nuestra  comunidad  escolar  se  merece  algo  mejor  y  cuenta  con
nosotros para proporcionar un lugar seguro para la enseñanza y el
aprendizaje.»

La escuela ha sido el centro del debate en los últimos años sobre
si los oficiales de recursos escolares de la policía deben ser
desplegados. En 2021, el consejo de la ciudad votó a favor de



poner fin a la financiación de las ofertas de recursos escolares,
pero dio marcha atrás más tarde en el año después de una serie de
peleas y un cierre patronal en el que un estudiante llevó un arma
a la escuela.

Fuente: Apnews.com

Workplace Violence at Schools –
Post-Incident: Dealing with the
Aftermath Picture This

In the image, two individuals are engaged in a heated argument
while  a  third  person  attempts  to  intervene,  highlighting  a
critical issue in workplace safety: dealing with the aftermath of
workplace violence in schools. Such incidents can leave lasting
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emotional  and  psychological  impacts  on  staff,  teachers,  and
administrators,  especially  if  not  addressed  promptly  and
effectively. Without a structured post-incident response, these
situations can erode trust, reduce morale, and create an unsafe
environment for everyone involved.

This situation emphasizes the importance of having clear post-
incident  protocols  to  manage  workplace  violence  in  schools.
Providing immediate access to counselling, support systems, and
conflict-resolution resources is essential to aid recovery and
prevent future occurrences. Schools should also implement incident
reviews to identify root causes and improve preventive strategies,
while fostering a culture of empathy, accountability, and open
communication. By addressing the aftermath thoughtfully, schools
can rebuild trust and ensure a safe, productive environment for
all stakeholders.

Workplace Violence at Schools –
Post-Incident: Dealing with the
Aftermath  Picture  This  –
Spanish
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En  la  imagen,  dos  individuos  se  enzarzan  en  una  acalorada
discusión mientras una tercera persona intenta intervenir, lo que
pone de relieve una cuestión crítica en materia de seguridad en el
lugar de trabajo: hacer frente a las secuelas de la violencia
laboral en las escuelas. Estos incidentes pueden dejar secuelas
emocionales  y  psicológicas  duraderas  en  el  personal,  los
profesores y los administradores, sobre todo si no se abordan con
prontitud  y  eficacia.  Sin  una  respuesta  estructurada  tras  el
incidente,  estas  situaciones  pueden  erosionar  la  confianza,
reducir la moral y crear un entorno inseguro para todos los
implicados.

Esta  situación  pone  de  relieve  la  importancia  de  contar  con
protocolos claros para gestionar la violencia en el lugar de
trabajo  en  las  escuelas.  Proporcionar  acceso  inmediato  a
asesoramiento,  sistemas  de  apoyo  y  recursos  de  resolución  de
conflictos es esencial para ayudar a la recuperación y prevenir
futuros incidentes. Las escuelas también deben realizar revisiones
de los incidentes para identificar las causas profundas y mejorar
las  estrategias  preventivas,  fomentando  al  mismo  tiempo  una



cultura de empatía, responsabilidad y comunicación abierta. Si se
abordan  las  secuelas  con  detenimiento,  las  escuelas  pueden
recuperar la confianza y garantizar un entorno seguro y productivo
para todas las partes interesadas.

Workplace Violence at Schools –
Clear Communication to Prevent
Escalation  Meeting  Kit  –
Spanish
QUÉ ESTÁ EN RIESGO

Hablemos de algo realmente importante: mantener nuestra escuela
como un lugar seguro y positivo. Todos sabemos que prevenir la
violencia física es crucial, pero a veces pasamos por alto el
poder de la comunicación. La forma en que nos comunicamos con los
alumnos,  los  compañeros  e  incluso  los  padres  puede  disipar
situaciones tensas o empeorarlas mucho.

CUÁL ES EL PELIGRO

Cuando pensamos en la violencia en las escuelas, a menudo nos
referimos directamente a los altercados físicos. Pero antes de que
las cosas se vuelvan físicas, suele haber una acumulación: una
serie de interacciones, a menudo relacionadas con la falta de
comunicación o la falta de claridad en la misma, que pueden
agravar la situación. Es como una bola de nieve que rueda cuesta
abajo; empieza poco a poco, pero puede convertirse rápidamente en
un gran problema.

Tipos de Problemas de Comunicación:

Lenguaje Vago o Poco Claro: Cuando utilizamos un lenguaje
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vago o poco claro, podemos dar lugar a malentendidos y malas
interpretaciones.  Por  ejemplo,  decirle  a  un  alumno
«Compórtate» es mucho menos eficaz que decirle «Por favor,
baja la voz y permanece en la zona asignada.»
Tono Agresivo u Hostil: La forma en que decimos algo es tan
importante como lo que decimos. Un tono hostil o sarcástico
puede agravar una situación aunque las palabras en sí no
sean abiertamente ofensivas. Por ejemplo, decir «¿Hablas en
serio?»  en  un  tono  condescendiente  puede  ser  mucho  más
escandaloso que simplemente pedir una aclaración.
Ignorar o Descartar las Preocupaciones: Cuando ignoramos o
desestimamos las preocupaciones de alguien, podemos hacerle
sentir que no se le escucha y que se le falta al respeto, lo
que puede alimentar la frustración y la ira.
Falta  de  Escucha  Activa:  Escuchar  activamente  significa
prestar verdadera atención a lo que alguien dice, tanto
verbal  como  no  verbalmente.  Cuando  no  escuchamos
activamente, podemos pasar por alto pistas importantes y no
abordar el problema subyacente.
No Establecer Límites Claros: No comunicar claramente las
expectativas de comportamiento puede dar lugar a violaciones
de los límites y a malentendidos.

COMO PROTEGERSE
¿Cómo podemos utilizar una comunicación clara para evitar que las
situaciones se agraven? No se trata de tener todas las respuestas
o de no enfrentarse nunca a un conflicto. Se trata de disponer de
las  herramientas  necesarias  para  afrontar  con  eficacia  esos
momentos difíciles.

Comunicación  Proactiva  –  Preparando  el  escenario  para
interacciones  positivas

La mejor manera de prevenir las crisis de comunicación es ser
proactivos  en  nuestro  estilo  de  comunicación.  Esto  significa
utilizar un lenguaje claro y específico para que haya menos lugar
a malentendidos. En lugar de decir algo vago como «Limpia tu
zona», intenta decir «Por favor, vuelve a poner tus libros en la



estantería y tus papeles en tu carpeta». También se trata de
mantener un tono tranquilo y respetuoso, incluso cuando las cosas
se ponen tensas.

Practicar la escucha activa es otra habilidad clave. Significa
prestar atención a lo que dice la otra persona, tanto verbal como
no verbalmente. Demuéstrale que le estás escuchando, manteniendo
el contacto visual o asintiendo con la cabeza.

También es esencial fijar expectativas y límites claros desde el
principio.  Esto  incluye  normas  claras  sobre  cómo  comunicarnos
entre nosotros, qué tipo de lenguaje es aceptable y qué constituye
un comportamiento respetuoso. Por ejemplo, si en clase hay una
norma que obliga a levantar la mano antes de hablar, aplicarla
sistemáticamente puede evitar que los alumnos se interrumpan unos
a otros y se conviertan en discusiones.

Por último, trata de validar los sentimientos de la otra persona,
aunque no estés de acuerdo con su punto de vista. Un simple
«comprendo  que  te  sientas  frustrado»  puede  ayudar  mucho  a
distender la situación. Imagina que un alumno está enfadado por
una nota. En lugar de ponerte a la defensiva o despectivo, puedes
decirle: «Entiendo que estés decepcionado con tu nota. Hablemos de
lo que podemos hacer para mejorarla».

Responder en el Momento – Reducir las Situaciones Tensas:

Si la situación empieza a agravarse

Crear Distancia Física (Si es Seguro): Si es posible, crea
cierta distancia física entre tú y la otra persona. Esto
puede ayudar a distender la situación y dar a todos un poco
de espacio para calmarse.
Concéntrate  en  Escuchar  y  Comprender:  Da  prioridad  a
escuchar y comprender el punto de vista de la otra persona.
Haz  preguntas  aclaratorias  e  intenta  comprender  sus
preocupaciones.
Utiliza Frases con «Yo»: Expresa tus propios sentimientos y
necesidades utilizando frases con «yo». Por ejemplo: «Me
siento incómodo cuando levantas la voz».



Ofrece Opciones y Soluciones: Si es posible, ofrece opciones
o  soluciones  que  aborden  las  preocupaciones  de  la  otra
persona. Esto puede ayudar a encontrar una solución de mutuo
acuerdo.
Debes saber Cuándo Buscar Apoyo: Si te sientes inseguro o
incapaz de reducir la tensión de la situación por tu cuenta,
no dudes en buscar el apoyo de otros miembros del personal,
administradores o la seguridad de la escuela.

Acciones Posteriores al Incidente – Reflexión y Seguimiento

Una vez resuelta una situación tensa, tómate un momento para
reflexionar sobre lo ocurrido. ¿Qué estrategias de comunicación
fueron  eficaces?  ¿Qué  podría  haberse  hecho  de  otra  manera?
Informar del incidente al personal adecuado es crucial para seguir
las pautas establecidas y aplicar medidas preventivas.

CONCLUSIÓN
Recuerda que cómo decimos algo es tan importante como lo que
decimos. Si nos comunicamos con empatía y comprensión, podemos
construir puentes en lugar de muros. Cuando nos tomamos el tiempo
de escuchar de verdad a los demás y validar sus sentimientos,
aunque  no  estemos  de  acuerdo  con  ellos,  podemos  evitar
malentendidos  en  situaciones  potencialmente  volátiles.

Workplace Violence at Schools –
Clear Communication to Prevent
Escalation Meeting Kit
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WHAT’S AT STAKE
Let’s talk about something really important: keeping our school a
safe and positive place. We all know that preventing physical
violence  is  crucial,  but  sometimes  we  overlook  the  power  of
communication. How we communicate with students, colleagues, and
even parents can either diffuse tense situations or make them much
worse.

WHAT’S THE DANGER
When we think about violence in schools, we often jump straight to
physical altercations. But before things turn physical, there’s
usually  a  buildup—a  series  of  interactions,  often  involving
miscommunication  or  a  lack  of  clear  communication,  that  can
escalate a situation. It’s like a snowball rolling downhill; it
starts small but can quickly become a big problem.

Types of Communication Breakdowns:

Vague or Unclear Language: When we use vague or unclear
language,  it  can  lead  to  misunderstandings  and
misinterpretations. For example, telling a student “Behave
yourself” is much less effective than saying “Please keep
your voice down and stay in your assigned area.”
Aggressive or Hostile Tone: The way we say something is just
as important as what we say. A hostile or sarcastic tone can
escalate a situation even if the words themselves aren’t
overtly offensive. For example, saying “Are you serious?” in
a condescending tone can be much more inflammatory than
simply asking for clarification.
Ignoring or Dismissing Concerns: When we ignore or dismiss
someone’s  concerns,  it  can  make  them  feel  unheard  and
disrespected, which can fuel frustration and anger.
Lack  of  Active  Listening:  Active  listening  means  truly
paying attention to what someone is saying, both verbally
and nonverbally. When we don’t actively listen, we can miss
important cues and fail to address the underlying issue.
Failure to Set Clear Boundaries: Not clearly communicating



expectations for behaviour can lead to boundary violations
and misunderstandings.

HOW TO PROTECT YOURSELF
How can we use clear communication to prevent situations from
escalating?  It’s  not  about  having  all  the  answers  or  never
encountering conflict. It’s about having the tools to navigate
those challenging moments effectively.

Proactive  Communication  –  Setting  the  Stage  for  Positive
Interactions

The  best  way  to  prevent  communication  breakdowns  is  to  be
proactive in our communication style. This means using clear and
specific  language  so  there’s  less  room  for  misunderstandings.
Instead of saying something vague like “Clean up your area,” try
saying “Please put your books back on the shelf and your papers in
your binder.” It’s also about maintaining a calm and respectful
tone, even when things get tense.

Practicing  active  listening  is  another  key  skill.  This  means
really paying attention to what the other person is saying, both
verbally and nonverbally. Show them you’re listening by making eye
contact or nodding.

Setting clear expectations and boundaries from the start is also
essential. This includes clear rules about how we communicate with
each  other,  what  kind  of  language  is  acceptable,  and  what
constitutes  respectful  behaviour.  For  example,  if  you  have  a
classroom rule about raising hands before speaking, consistently
enforcing that rule can prevent students from interrupting each
other and escalating into arguments.

Finally, try to validate the other person’s feelings, even if you
don’t agree with their perspective. A simple “I understand you’re
feeling  frustrated”  can  go  a  long  way  in  de-escalating  a
situation. Imagine a student is upset about a grade. Instead of
getting defensive or dismissive, you could say, “I understand
you’re disappointed with your grade. Let’s talk about what we can



do to improve it.”

Responding in the Moment – De-escalating Tense Situations

If a situation does start to escalate:

Create Physical Distance (If Safe): If possible, create some
physical distance between yourself and the other person.
This can help to de-escalate the situation and give everyone
some space to calm down.
Focus on Listening and Understanding: Prioritize listening
and  understanding  the  other  person’s  perspective.  Ask
clarifying questions and try to understand their concerns.
Use “I” Statements: Express your own feelings and needs
using “I” statements. For example, “I feel uncomfortable
when you raise your voice.”
Offer Options and Solutions: If possible, offer options or
solutions that address the other person’s concerns. This can
help to find a mutually agreeable resolution.
Know When to Seek Support: If you feel unsafe or unable to
de-escalate the situation on your own, don’t hesitate to
seek support from other staff members, administrators, or
school security.

Post-Incident Actions – Reflection and Follow-Up:

After a tense situation has been resolved, take some time to
reflect  on  what  happened.  What  communication  strategies  were
effective? What could have been done differently? Reporting the
incident to the appropriate personnel is crucial for tracking
patterns and implementing preventative measures.

FINAL WORD
Remember, how we say something is just as important as what we
say. By communicating with empathy and understanding, we can build
bridges instead of walls. When we take the time to truly listen to
others and validate their feelings, even if we don’t agree with
them, we can prevent misunderstandings in potentially volatile
situations.



Workplace Violence at Schools –
Clear Communication to Prevent
Escalation Stats and Facts

FACTS
Inadequate communication may exacerbate minor disagreements1.
into serious confrontations.
Lack of transparency can erode trust between educators and2.
students, fostering a hostile environment.
Poor communication contributes to stress among staff and3.
students, potentially leading to aggressive behaviours.
Without  clear  communication,  resolving  disputes  becomes4.
challenging, allowing issues to persist.
If communication channels are unclear, staff may hesitate to5.
report potential threats, leaving risks unaddressed.
Failure  to  communicate  safety  protocols  effectively  can6.
leave staff unprepared to handle violent situations.

STATS
The Occupational Safety and Health Administration (OSHA)
reports that nearly two million U.S. workers experience
workplace  violence  annually,  emphasizing  the  need  for
effective  communication  strategies  to  prevent  such
incidents.
A study found that healthcare workers are five times more
likely  to  experience  workplace  violence  injuries  than
workers in other industries, highlighting the importance of
de-escalation training in the U.S.A.
The  U.S.  Secret  Service  and  Department  of  Education
emphasize  that  effective  communication  and  collaborative

https://icwgroup.safetynow.com/workplace-violence-at-schools-clear-communication-to-prevent-escalation-stats-and-facts/
https://icwgroup.safetynow.com/workplace-violence-at-schools-clear-communication-to-prevent-escalation-stats-and-facts/
https://icwgroup.safetynow.com/workplace-violence-at-schools-clear-communication-to-prevent-escalation-stats-and-facts/


planning are crucial in preventing school violence.
A  survey  by  the  Ontario  Secondary  School  Teachers’
Federation  (OSSTF/FEESO)  revealed  that  75%  of  members
reported an increase in incidents of violence since they
began  working,  with  31%  having  personally  experienced
physical injury.
Two in five OSSTF/FEESO members (43%) witnessed an attempt
of physical force against another staff person, with higher
percentages  among  child  and  youth  workers  (78%)  and
education  assistants  (73%).
In Canada, 31% of men and 47% of women reported experiencing
some form of harassment or sexual assault in the workplace,
highlighting the need for effective communication to address
and prevent such issues.


