Workplace Violence at Schools -
“If You See Something, Say
Something” Stats and Facts

FACTS

1.

Educators may face physical attacks from students or
intruders, leading to injuries and psychological trauma.

. Threatening language can create a hostile work environment,

affecting teachers’ mental health and job performance.

. Persistent bullying by students or colleagues can escalate

into more severe forms of violence if unaddressed.

. The presence of weapons on school premises poses significant

risks to the safety of both staff and students.

. Fear of retaliation or disbelief may lead staff to avoid

reporting suspicious behaviors, allowing potential threats
to go unchecked.

. Lack of proper training in recognizing and responding to

warning signs can leave educators ill-prepared to handle
potential violence.

STATS

Canada:

A survey revealed that 75% of educational assistants

reported experiencing physical force during the 2022-2023
school year, highlighting the prevalence of violence 1in
schools.

31% of men and 47% of women reported experiencing harassment
or sexual assault in the workplace, indicating significant
safety concerns.

» An overwhelming 75% of OSSTF/FEESO members reported an

increase in incidents of violence since they began working,
with 31% having personally experienced physical force.
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USA:

= In the 2020-2021 school year, 6% of public-school teachers

reported being threatened with injury by a student, while 4%
reported being physically attacked.

Workplace assaults resulted in 57,610 injuries in 2021-2022,
emphasizing the need for effective violence prevention
strategies.

A Michigan high school’s “see something, say something”

policy may have prevented a disaster, demonstrating the
effectiveness of such initiatives in preventing school
violence.

Workplace Violence at Schools -
“If You See Something, Say
Something” Stats and Facts -
Span

HECHOS

1,

Los educadores pueden sufrir agresiones fisicas por parte
de alumnos o intrusos, lo que provoca lesiones y traumas
psicoldgicos.

. EL lenguaje amenazante puede crear un ambiente de trabajo

hostil, afectando a la salud mental de los profesores y a su
rendimiento laboral.

. El acoso persistente por parte de estudiantes o colegas

puede escalar a formas mas graves de violencia si no se
aborda.

. La presencia de armas en las instalaciones escolares supone

riesgos significativos para la seguridad tanto del personal
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como de los alumnos.

5. El miedo a las represalias o la incredulidad pueden llevar
al personal a evitar informar de comportamientos
sospechosos, permitiendo que las amenazas potenciales queden
sin control.

6. La falta de formacidén adecuada para reconocer y responder a
las sehfales de advertencia puede dejar a los educadores mal
preparados para hacer frente a la violencia potencial.

ESTADISTICAS

Canada:

= Una encuesta reveld que el 75% de los asistentes educativos
informaron haber experimentado fuerza fisica durante el afo
escolar 2022-2023, 1o que destaca la prevalencia de la
violencia en las escuelas.

»El 31% de los hombres y el 47% de las mujeres informaron
haber sufrido acoso o agresién sexual en el lugar de
trabajo, lo que indica importantes preocupaciones en materia
de seguridad.

= Un abrumador 75% de los miembros de OSSTF/FEESO informaron
de un aumento de los incidentes de violencia desde que
empezaron a trabajar, y el 31% habia experimentado
personalmente la fuerza fisica.

EE. UU:

»En el ano escolar 2020-2021, el 6% de los maestros de
escuelas publicas informaron haber sido amenazados con
lesiones por un estudiante, mientras que el 4% informé haber
sido atacado fisicamente.

» Las agresiones en el lugar de trabajo provocaron 57.610
lesiones en 2021-2022, 1o que pone de relieve la necesidad
de estrategias eficaces de prevencidén de la violencia.

La politica de «ver algo, decir algo» de un instituto de
Michigan puede haber evitado un desastre, lo que demuestra
la eficacia de este tipo de iniciativas para prevenir la
violencia escolar.



Workplace Violence at Schools -
“If You See Something, Say
Something” Fatality File

California college shooting that left
employee critical was ‘workplace
violence,’' officials say

SANTA MONICA, Calif. (AP) — Southern California’s Santa Monica
College is closed Tuesday as police investigate a campus shooting
that wounded an employee in what officials said was a “workplace
violence incident.” No arrests have been made.

The shooting occurred around 10 p.m. Monday at the school’s Center
for Media and Design on a satellite campus that’s also home to the
public radio station KCRW, the community college said in a
statement.

The victim, who was not identified, was hospitalized in critical
condition, the college statement said. The shooter remains at
large.

“This was a workplace violence incident, not a random act,” the
statement said. “The College 1is fully cooperating with
authorities, and all Santa Monica College campuses will be closed
on Tuesday to prioritize the safety and well-being of our
community.”

The Santa Monica Police Department, which is 1leading the
investigation, did not immediately respond to calls and emails
seeking additional details.

The school, with a series of satellite campuses in the beachside
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city, enrolls about 30,000 full- and part-time students.

Source: Usnews.com

Workplace Violence at Schools -
“If You See Something, Say
Something” Fatality File -
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La policia 1investiga un tiroteo en
una universidad de California que
dejo a un empleado en estado critico.

SANTA MONICA, California (AP) — El Santa Monica College del sur de
California esta cerrado el martes mientras la policia investiga un
tiroteo en el campus que hiridé a un empleado en lo que 1los
funcionarios dijeron que era un «incidente de violencia en el
lugar de trabajo.» No se han realizado arrestos.

El tiroteo se produjo alrededor de las 10 pm del lunes en el
Centro de Medios de Comunicacién y Disefio de 1la escuela en un
campus satélite que es también el hogar de la estacién de radio
publica KCRW, dijo el colegio comunitario en un comunicado.

La victima, que no fue identificada, fue hospitalizada en estado
critico, segun el comunicado de la universidad. E1l autor de 1los
disparos sigue en libertad.

«Se trata de un incidente de violencia en el lugar de trabajo, no
de un acto aleatorio», sefiala el comunicado. «El College esta
cooperando plenamente con las autoridades, y todos los campus del
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Santa Monica College permaneceran cerrados el martes para
priorizar la sequridad y el bienestar de nuestra comunidad».

El Departamento de Policia de Santa Ménica, que dirige 1la
investigacidén, no respondid inmediatamente a las llamadas vy
correos electrénicos en busca de detalles adicionales.

ELl colegio, con una serie de campus satélites en 1la ciudad
costera, matricula a unos 30.000 estudiantes a tiempo completo y
parcial.

Fuente: Usnews.com

Workplace Violence at Schools -
“If You See Something, Say
Something” Picture This
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In the image, a worker sits visibly upset at his desk while two
colleagues gossip in the background, highlighting a subtle but
harmful form of workplace violence—emotional abuse and bullying.
Workplace violence in schools is not limited to physical
confrontations; it can also manifest as gossip, exclusion, or
verbal harassment, which can negatively impact mental health and
productivity. This toxic behaviour creates a hostile environment
that discourages teamwork and lowers morale, affecting not only
the individual being targeted but the overall workplace culture.

This scenario underscores the importance of promoting a safe and
respectful environment in schools. Staff and administrators must
take a proactive stance by fostering open communication and
encouraging employees to report any instances of bullying or
harassment. The principle of “If you see something, say something”
empowers everyone to address inappropriate behaviour promptly and
prevent escalation. By cultivating a supportive and inclusive
culture, schools can ensure a healthier and more productive
environment for all employees.
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En la imagen, un trabajador se sienta visiblemente molesto en su
escritorio mientras dos compaferos cotillean en segundo plano, lo
que pone de relieve una forma sutil pero danina de violencia
laboral: el abuso emocional y el acoso. La violencia laboral en
las escuelas no se limita a los enfrentamientos fisicos; también
puede manifestarse como cotilleo, exclusidén o acoso verbal, que
pueden repercutir negativamente en la salud mental y la
productividad. Este comportamiento téxico crea un ambiente hostil
gue desalienta el trabajo en equipo y baja la moral, afectando no
s6lo al individuo que es objeto de la violencia, sino a la cultura
general del lugar de trabajo.

Esta situacidén subraya la importancia de promover un entorno
sequro y respetuoso en las escuelas. El personal y los
administradores deben adoptar una actitud proactiva fomentando la
comunicacién abierta y animando a los empleados a denunciar
cualquier caso de intimidacidén o acoso. El principio de «si ves
algo, dilo» permite a todos abordar con prontitud 1los
comportamientos inadecuados y evitar su agravamiento. Cultivando
una cultura solidaria e integradora, los centros escolares pueden
garantizar un entorno mas sano y productivo para todos 1los
empleados.



Maintaining Clean, Dry Floors -—
School Safety Meeting Kit

WHAT'’S AT STAKE

Think about all of the hustle and bustle in a school. Kids rushing
to class, teachers moving between rooms, staff carrying supplies —
there’s a lot of foot traffic. Now imagine if the floors aren’t
clean and dry. It’s a recipe for accidents, right? Slips, trips,
and falls are a major cause of injuries in schools, leading to
everything from minor bumps and bruises to serious sprains,
fractures, and even head injuries. These incidents disrupt
learning, cause pain and suffering, and can even lead to lost time
for both students and staff. Keeping our floors clean and dry
isn’t just about appearances; it’s about creating a safe and
healthy learning environment for everyone.

A safe learning environment 1is crucial for effective education.
When students and staff feel safe, they can focus on teaching and
learning without the constant worry of potential accidents. By
prioritizing floor safety, we’re investing in a positive and
productive school experience for everyone.

WHAT'S THE DANGER

Wet or dirty floors create several distinct hazards. Spills,
whether it’s water, juice, or cleaning solutions, create slippery
surfaces, especially when people are rushing. Tracked-in rain or
snow can also make floors treacherous. Obstructions like loose
mats, cords stretched across walkways, or even small items left on
the floor can easily cause someone to trip. Dirt, dust, and debris
can reduce the traction of shoes, making it easier to slip or lose
balance, especially on smooth surfaces.
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Consider the consequences: a student running down the hall, not
noticing a spill, could easily slip and fall, potentially injuring
themselves. A teacher carrying a stack of books might trip over a
misplaced backpack. These scenarios highlight the very real
dangers of poorly maintained floors.

These dangers aren’t just theoretical. According to the National
Safety Council, falls are a leading cause of unintentional
injuries in the United States, and these can occur anywhere,
including schools. While specific school-related statistics can
vary by location, it’'s widely recognized that slips, trips, and
falls are a significant concern in educational settings.

HOW TO PROTECT YOURSELF

Let’s talk about how we can all work together to keep our floors
safe. It’'s a team effort, and every one of us plays a part.

Spills? Act Fast!

First things first: spills. We’'ve all seen them — a dropped drink,
a leaky water bottle, maybe even a bit of mud tracked in from
outside. If you see a spill, don’'t just walk on by. If it’s safe
to do so, grab some paper towels or a mop and clean it up right
away. The faster you act, the less chance someone has of slipping.
If it’s a big spill or you don’t have the right supplies, no
problem — just let a teacher, staff member, or custodian know
immediately. They’re equipped to handle it. The important thing is
to get it taken care of quickly.

‘““Wet Floor” Means “Take Care!”

You know those bright yellow “Wet Floor” signs? They'’re not just
decorations! When you see one, it means exactly what it says: the
floor is wet and could be slippery. So, slow down, walk carefully
around the area, and give it a wide berth if possible. And if
you're the one who just mopped? Make sure those signs are clearly
visible and stay in place until the floor is completely dry. It’s
a simple step that makes a big difference.



Keep Walkways Clear — No Obstacles!

Think of the hallways and classrooms as our roads. We need to keep
them clear so everyone can move around safely. That means no
backpacks or bags in the middle of the walkway, no cords stretched
across the floor, and no random items left lying around. Let’s use
our lockers, desks, and designated storage areas to keep things
organized and out of the way. This helps prevent those nasty trips
and falls.

Mats: Our First Line of Defense

Those mats at the entrances? They’'re not just there to look nice.
They’'re designed to trap dirt and moisture before it gets tracked
onto the floors. So, when you come in from outside, give your
shoes a good wipe. And let’s make sure the mats themselves are in
good shape — lying flat and not frayed or curled up at the edges,
which could be a tripping hazard.

See Something, Say Something!

This is a big one: if you see something that could be a safety
hazard — a loose floor tile, a frayed cord, a leaky pipe — don’t
keep it to yourself. Tell a teacher, a staff member, or a
custodian right away. They’'re there to help and can get the
problem fixed before someone gets hurt. It’'s much better to be
safe than sorry.

Footwear Matters!

Think about what you wear on your feet. Shoes with good traction
can make a big difference, especially on smooth floors or during
wet weather. Slippers or shoes with slick soles might look cool,
but they’re not the best choice for a busy school environment.

Custodians: Our Floor Safety Heroes

Let’s not forget our amazing custodial staff! They work hard to
keep our floors clean and safe every day. They follow cleaning
schedules, respond to spills, and take care of all sorts of
maintenance issues. Let’s show them our appreciation and do our



part to make their job a little easier.

FINAL WORD

Maintaining clean, dry floors is a shared responsibility. By being
mindful of our surroundings, cleaning up spills, and reporting
hazards, we can all contribute to a safer school environment.
Remember, preventing slips, trips, and falls protects everyone in
our school community and ensures a more positive and productive
learning experience.

Maintaining Clean, Dry Floors -—
School Safety Meeting Kit -
Spanish

QUE ESTA EN RIESGO

Piensa en todo el ajetreo de una escuela. Nifios que van deprisa a
clase, profesores que se desplazan de un aula a otra, personal que
transporta material.. hay mucho trafico peatonal. Ahora imagina si
los suelos no estan limpios y secos. Es una férmula para los
accidentes, {verdad? Los resbalones, tropiezos y caidas son una de
las principales causas de lesiones en los centros escolares, y
pueden provocar desde pequefios golpes y magulladuras hasta graves
esguinces, fracturas e incluso traumatismos craneoencefalicos.
Estos incidentes interrumpen el aprendizaje, causan dolor y
sufrimiento y pueden incluso suponer una pérdida de tiempo tanto
para los alumnos como para el personal. Mantener los suelos
limpios y secos no es sOlo una cuestidn de apariencia, sino de
crear un entorno de aprendizaje seguro y saludable para todos.
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Un entorno de aprendizaje seguro es crucial para una educacidn
eficaz. Cuando los alumnos y el personal se sienten seqguros,
pueden centrarse en enseflar y aprender sin la preocupacidn
constante de posibles accidentes. Al dar prioridad a la seguridad
del suelo, estamos invirtiendo en una experiencia escolar positiva
y productiva para todos.

CUAL ES EL PELIGRO

Los suelos mojados o sucios crean varios peligros distintos. Los
derrames, ya sean de agua, zumo o productos de limpieza, crean
superficies resbaladizas, sobre todo cuando la gente va con
prisas. La lluvia o la nieve también pueden hacer que el suelo sea
traicionero. Obstaculos como alfombras sueltas, cuerdas tendidas
en los pasillos o incluso pequeios objetos abandonados en el suelo
pueden hacer que alguien tropiece facilmente. La suciedad, el
polvo y los escombros pueden reducir la traccién del calzado,
facilitando los resbalones y las pérdidas de equilibrio,
especialmente en superficies lisas.

Piense en las consecuencias: un alumno que corre por el pasillo y
no se da cuenta de la suciedad puede resbalar y caerse, con el
consiguiente riesgo de lesionarse. Un profesor que lleve una pila
de libros podria tropezar con una mochila mal colocada. Estas
situaciones ponen de manifiesto los peligros reales de un suelo en
mal estado.

Estos peligros no son sdlo tedricos. Segun el Consejo Nacional de
Seguridad, las caidas son una de las principales causas de
lesiones involuntarias en Estados Unidos, y pueden producirse en
cualquier 1lugar, incluidos los centros escolares. Aunque las
estadisticas especificas relacionadas con los centros escolares
pueden variar segun el lugar, es un hecho ampliamente reconocido
que los resbalones, los tropiezos y las caidas son un problema
importante en los centros educativos.



COMO PROTEGERSE

Hablemos de cémo podemos colaborar todos para mantener 1la
seqguridad de nuestros suelos. Es un trabajo de equipo, y cada uno
de nosotros desempena un papel.

é¢Salpicaduras? iActda Rapido!

Lo primero es lo primero: los derrames. Todos los hemos visto
alguna vez: una bebida que se ha caido, una botella de agua que
gotea o incluso un poco de barro que ha llegado del exterior. Si
ves un vertido, no pases de largo. Si puedes hacerlo sin peligro,
coge papel de cocina o una fregona y limpialo enseguida. Cuanto
antes actules, menos posibilidades habra de que alguien resbale. Si
se trata de un derrame grande o no tienes el material adecuado, no
hay problema: avisa inmediatamente a un profesor, a un miembro del
personal o a un conserje. Ellos estan preparados. Lo importante es
ocuparse de ello rapidamente.

«Suelo Mojado» Significa «iCuidado!»

iConoces esos carteles amarillos de «Suelo Mojado»? No son sélo
adornos. Cuando veas una, significa exactamente lo que dice: el
suelo estd mojado y podria estar resbaladizo. Asi que reduce la
velocidad, camina con cuidado por la zona y, si es posible, no te
acerques. (Y si eres tu quien acaba de fregar? AseguUrate de que
esas seflales sean claramente visibles y permanezcan en su sitio
hasta que el suelo esté completamente seco. Es un paso sencillo
que marca una gran diferencia.

Mantén los Pasillos Despejados — iSin Obstaculos!

Piensa en los pasillos y las aulas como si fueran nuestras
carreteras. Tenemos que mantenerlos despejados para que todo el
mundo pueda moverse con seguridad. Eso significa no dejar mochilas
0 bolsas en medio de los pasillos, no dejar cables tirados por el
suelo y no dejar objetos al azar tirados por ahi. Utilicemos
nuestras taquillas, escritorios y zonas de almacenamiento
designadas para mantener las cosas organizadas y fuera del camino.
Esto ayuda a evitar esos desagradables tropiezos y caidas.



Alfombrillas: Nuestra primera linea de defensa

{Esos felpudos de las entradas? No estan ahi sdélo para que
parezcan bonitas. Estan disefladas para atrapar la suciedad y la
humedad antes de que lleguen al suelo. Asi que, cuando vengas de
fuera, limpiate bien los zapatos. Y asegurémonos de que las
alfombrillas estan en buen estado: planas y no deshilachadas o
enrolladas en los bordes, lo que podria suponer un peligro de
tropiezo.

Si Ves Algo, Dilo

Esto es muy importante: si ves algo que puede suponer un riesgo
para la seguridad -una baldosa suelta, un cable deshilachado, una
tuberia que gotea- no te lo quedes para ti solo. Diselo
inmediatamente a un profesor, a un miembro del personal o a un
conserje. Estan ahi para ayudar y pueden arreglar el problema
antes de que alguien resulte herido. Es mucho mejor prevenir que
curar.

iEl Calzado es Importante!

Piensa en 1o que llevas en los pies. Un calzado con buena traccidn
puede marcar una gran diferencia, sobre todo en suelos lisos o
cuando el tiempo estda humedo. Las zapatillas o los zapatos con
suelas resbaladizas pueden parecer bonitos, pero no son la mejor
opcidén para un entorno escolar ajetreado.

Conserjes: Nuestros Héroes de la Seguridad en el Suelo

No nos olvidemos de nuestro increible personal de limpieza.
Trabajan duro para mantener nuestros suelos limpios y seguros cada
dia. Siguen los programas de limpieza, responden a los derrames y
se ocupan de todo tipo de problemas de mantenimiento. Mostrémosles
nuestro agradecimiento y pongamos de nuestra parte para hacerles
el trabajo un poco mas facil.

CONCLUSION

Mantener los suelos limpios y secos es una responsabilidad
compartida. Siendo conscientes de lo que nos rodea, limpiando los



derrames e informando de los peligros, todos podemos contribuir a
un entorno escolar mas seguro. Recuerde que la prevencién de
resbalones, tropiezos y caidas protege a todos los miembros de
nuestra comunidad escolar y garantiza una experiencia de
aprendizaje mas positiva y productiva.

Maintaining Clean, Dry Floors -—
School Safety Stats and Facts

FACTS

1. Health Risks from Unclean Floors: Dirty floors are breeding
grounds for bacteria, dust, and mold, which can contribute
to respiratory issues, allergies, and asthma amongst
students and staff.

2. Increased Risk of Slips and Falls from Wet Floors: Wet
floors, whether from spilled liquids, wet shoes, or mopping,
are a significant risk for slip-and-fall accidents. Even
small amounts of water or moisture can make hard floors
extremely slippery.

3. Inconsistent Cleaning Practices: Inconsistent or infrequent
floor cleaning can create hidden hazards. Areas that are
overlooked or cleaned irregularly, such as corners or
beneath furniture, can accumulate debris, increasing the
likelihood of trips or falls.

4. Improper Footwear and Floor Surface Compatibility: Staff and
students wearing inappropriate footwear for the environment
can significantly increase the risk of falls on both wet and
dry floors.

5. Obstructions and Clutter: Clutter on school floors,
including backpacks, books, cords, or other items, presents
a serious tripping hazard. Combining clutter with dirty or
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wet floors increases the chance of an accident, particularly
in high-traffic areas 1like hallways, stairways, or
gymnasiums.

STATS

 Between January 2017 and December 2021, approximately 2.4
million individuals were treated in emergency departments
for injuries occurring in U.S. schools. While this includes
all types of injuries, it underscores the significant number
of incidents that can be mitigated through proper
maintenance and safety protocols.

= In the 2020-2021 period, there were 162,222 unintentional
slip-and-fall injuries reported in Canada, accounting for
nearly 60% of all injury hospitalizations and emergency room
visits. While this data encompasses all environments, it
highlights the prevalence of slip-and-fall incidents, which
can be reduced in schools through proper floor maintenance.

» Qver a six-year period, slips, trips, and falls caused
approximately 67,700 injuries among school employees, making
it a leading cause of staff injuries requiring emergency
care.

» Floors and flooring materials contribute directly to more
than 2 million fall injuries each year in the United States,
highlighting the importance of proper floor maintenance.

 During winter months, the presence of snow and ice increases
the risk of wet floors in schools, necessitating enhanced
cleaning protocols to prevent slips and falls. Data from the
Vancouver School Board indicates that slips and falls are
significant concerns within educational settings.



Maintaining Clean, Dry Floors -
School Safety Stats and Facts —
Spanish

HECHOS

1. Riesgos para la Salud de los Suelos Sucios: Los pisos sucios
son criaderos de bacterias, polvo y moho, que pueden
contribuir a problemas respiratorios, alergias y asma entre
los estudiantes y el personal.

2. Mayor Riesgo de Resbalones y Caidas por Suelos Mojados: Los
suelos mojados, ya sea por liquidos derramados, zapatos
mojados o por pasar el trapo, son un riesgo importante de
accidentes por resbalones y caidas. Incluso pequefas
cantidades de agua o humedad pueden hacer que los suelos
duros sean extremadamente resbaladizos.

3. Practicas de Limpieza Inconsistentes: La limpieza
inconsistente o poco frecuente de los suelos puede crear
peligros ocultos. Las zonas que se pasan por alto o se
limpian de forma irregular, como las esquinas o debajo de
los muebles, pueden acumular residuos, aumentando la
probabilidad de tropiezos o caidas.

4., Calzado Inadecuado y Compatibilidad con la Superficie del
Suelo: Que el personal y los alumnos lleven un calzado
inadecuado para el entorno puede aumentar significativamente
el riesgo de caidas tanto en suelos secos como mojados.

5. Obstaculos y Desorden: El desorden en los suelos de las
escuelas, incluyendo mochilas, libros, cables u otros
objetos, representa un serio peligro de tropiezo. La
combinacion de desorden y suelos sucios o mojados aumenta
las probabilidades de accidente, sobre todo en zonas muy
transitadas como pasillos, escaleras o gimnasios.
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ESTADISTICAS

= Entre enero de 2017 y diciembre de 2021, aproximadamente 2,4
millones de personas fueron atendidas en servicios de
urgencias por lesiones ocurridas en escuelas de Estados
Unidos. Aunque esta cifra incluye todo tipo de lesiones,
subraya el importante nldmero de incidentes que pueden
mitigarse mediante un mantenimiento adecuado y protocolos de
seguridad.

 En el periodo 2020-2021, se registraron 162.222 lesiones no
intencionadas por resbalones y caidas en Canada, lo que
representa casi el 60% de todas las hospitalizaciones por
lesiones y visitas a urgencias. Aunque estos datos abarcan
todos los entornos, ponen de relieve la prevalencia de los
incidentes de resbalones y caidas, que pueden reducirse en
las escuelas mediante un mantenimiento adecuado de los
suelos.

»En un periodo de seis anos, los resbalones, tropiezos y
caidas causaron aproximadamente 67.700 lesiones entre 1los
empleados de los centros escolares, lo que los convierte en
una de las principales causas de lesiones del personal que
requieren atenciodn urgente.

» Los suelos y sus materiales contribuyen directamente a mas
de 2 millones de lesiones por caidas cada afio en Estados
Unidos, lo que pone de relieve la importancia de un
mantenimiento adecuado de los suelos.

= Durante los meses de invierno, la presencia de nieve y hielo
aumenta el riesgo de suelos mojados en las escuelas, lo que
hace necesario mejorar los protocolos de limpieza para
evitar resbalones y caidas. Los datos del Consejo Escolar de
Vancouver indican que los resbalones y las caidas son un
problema importante en los centros educativos.
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Resbalon, Tropiezo y Caida Fatal en
un Colegio

Una empleada de un comedor escolar resbald con un flan derramado
sobre el parqué de madera de un comedor escolar justo cuando
empezaban las operaciones de limpieza. Se rompid una pierna y
muridé mas tarde a causa de un coagulo de sangre.

Esto ilustra la gravedad potencial de estos incidentes y 1la
importancia de actuar de inmediato para prevenirlos.

Fuente: St-andrews.ac.uk

Maintaining Clean, Dry Floors -
School Safety Fatality File

Fatal Slip, Trip, and Fall Incident
in School

A school meals employee slipped on custard spilled on the wooden
parquet flooring of a school dining room just as the clearing away
and cleaning operations were beginning. She broke her leg and died
later from a blood clot.

This illustrates the potential severity of these incidents and the
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importance of immediate action to prevent them.

Source: St-andrews.ac.uk

Maintaining Clean, Dry Floors -—
School Safety Picture This -
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En la imagen, se ve a un estudiante caminando por el pasillo de
una escuela muy concurrida, a punto de pisar un charco de agua en
el suelo. Esta escena pone de manifiesto un peligro comun pero
importante para la seguridad en las escuelas: los suelos mojados o
resbaladizos. Estas condiciones pueden provocar resbalones,
tropiezos y caidas, que figuran entre las principales causas de
lesiones en los centros educativos. Dado que los alumnos y el
personal se mueven constantemente por estos espacios, es esencial
que los suelos estén secos y limpios para evitar accidentes.

Esta situaciodon subraya la importancia de un mantenimiento regular
y una respuesta rapida a los derrames en los entornos escolares.
E1 personal de limpieza debe inspeccionar periddicamente las zonas
de transito intenso, solucionar rdpidamente cualquier mancha de
humedad y colocar sefiales claras para advertir de la existencia de
superficies resbaladizas. Animar a los alumnos y al personal a
informar de los derrames también puede ayudar a reducir 1los
tiempos de respuesta. Al dar prioridad a la seguridad de 1los
suelos y mantener un entorno limpio, los centros escolares pueden
minimizar los riesgos y garantizar un espacio seguro para el
aprendizaje y la interaccidn.
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Maintaining Clean, Dry Floors -—
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5

In the image, a student is shown walking through a busy school
hallway, about to step into a puddle of water on the floor. This
scene highlights a common but significant safety hazard in
schools: wet or slippery floors. Such conditions can lead to
slips, trips, and falls, which are among the leading causes of
injuries in educational settings. With students and staff
constantly moving through these spaces, ensuring dry and clean
floors is essential for preventing accidents.

This situation underscores the importance of regular maintenance
and quick response to spills in school environments. Custodial
staff should routinely inspect high-traffic areas, promptly
address any wet spots, and place clear signage to warn of slippery
surfaces. Encouraging students and staff to report spills can also
help reduce response times. By prioritizing floor safety and
maintaining a clean environment, schools can minimize risks and
ensure a secure space for learning and interaction.

Safe Use of Step Stools 1in
Schools Meeting Kit
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WHAT'’S AT STAKE

Step stools aren’t exactly the most thrilling topic. You might be
thinking, “Seriously? A whole talk about step stools?” But hear me
out! These little guys are more important than you might think.
We’'re not just talking about grabbing that box of paperclips from
the top shelf; we’re talking about preventing some nasty injuries
and keeping our school safe for everyone.

Think about it: we use stools all the time in schools. Teachers,
caretakers, kitchen staff, and even students sometimes. And sure,
they’re convenient, but if we’re not careful, using them the wrong
way can lead to some serious injuries — from falls to fractures.
That’s why knowing how to use stools safely is so important for
everyone in our school community.

WHAT’S THE DANGER

Studies show that a surprising number of workplace fall injuries
happen from low heights, like those from step stools. So, what are
the specific dangers? Let’'s break it down:

» Falling: This is the most obvious one. Falling can lead to
sprains, strains, fractures, head injuries — you name it.
And even a short fall can have serious consequences. These
falls can happen if the stool tips over after you overreach
and lose your balance, or if you’re using the stool on an
uneven surface.

- Stretching Too Far (Overreaching): Stretching too far while
you’'re on a stool is a recipe for disaster. You could lose
your balance and fall, or you could pull a muscle or hurt
your back.

- Wonky Positioning (Incorrect Positioning): Putting a stool
on a surface that isn’t stable and level is just asking for
trouble. It can make the stool wobble or even tip over.

 Broken Stools (Damaged Stools): Using a stool that’s damaged
— maybe it has loose screws, wobbly legs, or broken steps —
is super risky. It could collapse under you!

- Close Calls (Near Misses): Even if you don’t fall, a close



call — like when you almost lose your balance or the stool
wobbles but doesn’t tip — is a big red flag. It’s a sign
that something needs to change before someone gets hurt.

So, even though they seem harmless, step stools can be dangerous
if we're not careful.

HOW TO PROTECT YOURSELF

How do we avoid these accidents? Here are some simple things we
can all do:

Preventing Falls: It’'s All About Balance and a Solid Base

First, let’s focus on preventing those nasty falls. It starts with
where you place the stool. It must be on a firm, level surface.
Forget rugs, uneven floors, or anything wobbly — you need solid,
flat ground. Then, when you’re on the stool, remember the three
points of contact rule: two hands and one foot, or two feet and
one hand firmly on the stool at all times. This keeps you stable.
And resist the urge to overreach! If you can’t reach something
comfortably, climb down and move the stool. Finally, never stand
on the top step or the pail shelf — they’re not designed for that
and are unstable.

Checking Your Stool: A Quick Once-Over Before You Step

Before you even think about climbing, give the stool a quick
inspection. Look for loose screws, wobbly legs, cracks, or
anything else that looks off. If you see something, don’t use the
stool! Report it to maintenance right away. A damaged stool 1is a
major hazard. The school should also have a regular inspection
schedule for all their stools.

Using Stools the Right Way

Now for the actual climbing. Remember, step stools are for
reaching things that are slightly out of reach, not for serious
climbing. So, don’'t use them as a substitute for a ladder. Before
you step on it, make sure the stool is fully opened and locked.
You should hear or feel it click. And when you’re climbing up or



down, always face the stool and hold on tight to any handrails.

FINAL WORD

Step stools might seem small and harmless, but they can be
dangerous if we don’t use them correctly. By taking these simple
precautions, we can prevent accidents and make our school a safer
place. Remember, safety first, always!

Safe Use of Step Stools 1in
Schools Meeting Kit - Spanish

QUE ESTA EN RIESGO

Los taburetes escaldn no son exactamente el tema mas emocionante.
Probablemente estés pensando: “¢En serio? ¢Una charla completa
sobre taburete escalén?” Pero esclUchame bien, ison mas importantes
de lo que crees! No se trata solo de alcanzar esa caja de clips en
el estante mas alto, sino de prevenir lesiones graves y mantener
nuestra escuela segura para todos.

Piénsalo: usamos taburete escalodon todo el tiempo en las escuelas.
Maestros, conserjes, personal de cocina e incluso los estudiantes
los utilizan ocasionalmente. Y si, son muy practicos, pero si no
tenemos cuidado, un mal uso puede causar lesiones graves, desde
caidas hasta fracturas. Por eso, saber como usar los taburetes
escaldén de manera segura es fundamental para toda nuestra
comunidad escolar.
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CUAL ES EL PELIGRO

Los estudios muestran que un numero sorprendente de lesiones por
caidas en el lugar de trabajo ocurren desde bajas alturas, como
las de un taburete escalén. éCuales son los principales riesgos?
Vamos a desglosarlos:

» Caidas: Este es el mds obvio. Una caida puede provocar
esguinces, torceduras, fracturas, lesiones en la cabeza y
muchas otras heridas. Incluso una caida desde poca altura
puede tener consecuencias graves. Estas caidas pueden
ocurrir si el taburete escalén se inclina cuando te estiras
demasiado y pierdes el equilibrio o si lo usas en una
superficie irregular.

- Estirarse Demasiado (Sobre extensidn): Extenderse demasiado
mientras estds sobre un taburete escaldédn es una receta para
el desastre. Puedes perder el equilibrio y caer, o incluso
lastimarte un mdsculo o la espalda.

- Mala Ubicacion (Posicionamiento Incorrecto): Colocar un
taburete escaldon en una superficie que no sea estable ni
nivelada es un peligro asegurado. Puede hacer que el
taburete escaldn se tambalee o incluso se vuelque.

» Taburetes Escaldén Danados: Usar un taburete escaldn roto,
con tornillos sueltos, patas inestables o escalones dahados,
es un riesgo enorme. Puede colapsar en cualquier momento.

= Casi Caidas (Incidentes Cercanos): Incluso si no caes, un
susto —como cuando casi pierdes el equilibrio o el taburete
escaldn se tambalea— es una sefal de advertencia. Es una
alerta temprana de que algo necesita cambiar antes de que
alguien realmente se lastime.

Asi que, aunque los taburetes escaldn parezcan inofensivos, pueden
ser peligrosos si no se usan con precaucién.

COMO PROTEGERSE

{Cémo podemos evitar estos accidentes? Aqui hay algunas medidas
simples que todos podemos tomar:



Prevenir Caidas: Todo Se Trata del Equilibrio y Una Base Sdlida

Para empezar, evitemos esas caidas peligrosas. Comienza por
colocar el taburete escaldn en una superficie firme y nivelada.
Olvidate de alfombras, pisos irregulares o cualquier superficie
inestable; necesitas un suelo s6lido y plano. Luego, cuando estés
en el taburete escaldn, recuerda la regla de tres puntos de
contacto: dos manos y un pie, o dos pies y una mano firmemente en
el taburete escaldn en todo momento. Esto te mantiene estable.

Y resiste la tentacion de sobre extenderte. Si no puedes alcanzar
algo cémodamente, baja del taburete escaldon y muévelo mas cerca.
Finalmente, nunca te pares en el escaldn mas alto o en la repisa,
ya que no estan diseflados para soportar peso y son muy inestables.

Revisar Tu Taburete escalén: Una Inspeccidén Rapida Antes de Usarlo

Antes de subirte, dale un vistazo rapido al taburete escaldn.
Busca tornillos sueltos, patas inestables, grietas o cualquier
otro dafo visible. Si notas algo extrafio, no lo uses. Repértalo a
mantenimiento de inmediato. Un taburete escalén dafado es un gran
peligro.

Ademas, la escuela deberia tener un programa de inspeccién regular
para revisar todos los taburetes escaldn y asegurarse de que estén
en buen estado.

Usar los Taburete escalon Correctamente

Ahora hablemos de cédmo usarlos correctamente. Los taburetes
escaldén son para alcanzar objetos ligeramente fuera de nuestro
alcance, no para trepar a alturas peligrosas. No los uses como
sustitutos de una escalera. Antes de subirte, aseglrate de que el
taburete escaldén esté totalmente abierto y bloqueado en su lugar.
Debes escuchar o sentir un “clic”. Al subir o bajar, siempre mira
hacia el taburete escaldn y sujétate bien de los pasamanos, si
tiene. No te apresures ni intentes saltar de él.



CONCLUSION

Los taburetes escaldédn pueden parecer pequeifios e inofensivos, pero
pueden ser peligrosos si no se usan correctamente. Tomando estas
precauciones simples, podemos evitar accidentes y hacer que
nuestra escuela sea un lugar mas seguro. Recuerda, la seguridad
siempre es lo primero.

Safe Use of Step Stools 1in
Schools Stats and Facts

FACTS

1,

Falls from step stools are among the leading causes of non-
fatal injuries in schools, especially during classroom setup
and maintenance activities.

. Common causes of step stool accidents include standing on

the top step, using damaged or unstable step stools, and
improper positioning on uneven surfaces.

. Injuries from step stool accidents can range from minor

sprains to severe head or spinal injuries, particularly when
used near hard or sharp surfaces.

. Regular maintenance and inspection of step stools can

prevent many accidents. Damaged or worn-out step stools
should be immediately removed from service.

. Incorporating step stool safety training into school staff

programs significantly reduces the risk of accidents.

. Falls remain a leading cause of unintentional injuries

across all age groups. In Canada, they are the primary
reason for injury-related hospitalizations.
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STATS

A study analyzing workplace incidents found that 28%
involved falls from ladders, and 21% involved physical
strains while handling ladders. Although this data
encompasses various workplaces, it underscores the risks
associated with ladder and step stool use.

=In the United States, ladders and step stools are
significant contributors to household injuries, causing an
average of 35 deaths annually.

=In 2023, the American Academy of Orthopedic Surgeons
reported that 500,000 people were treated for ladder-related
injuries, with 300 of these incidents resulting in
fatalities.

» The U.S. Bureau of Labor Statistics recorded 5,283 fatal
work injuries in 2023, highlighting the importance of safety
measures across all professions. While not specific to
schools, this statistic underscores the need for vigilance
in all work environments.

» Approximately 14,000 workers in Canada suffer injuries
annually due to falls from heights, predominantly involving
ladders.

Safe Use of Step Stools 1in
Schools Stats and Facts -
Spanish

HECHOS

1. Las caidas desde taburete escaldédn son una de las principales
causas de lesiones no mortales en 1las escuelas,
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especialmente durante 1las actividades de montaje vy
mantenimiento de las aulas.

2. Entre las causas mas comunes de los accidentes con taburetes
se encuentran: pararse en el escaldon superior, utilizar
taburetes danados o inestables y la posicidon inadecuada en
superficies irregulares.

3. Las lesiones por accidentes con taburetes pueden ir desde
esguinces leves hasta lesiones graves en la cabeza o la
columna vertebral, especialmente cuando se utilizan cerca de
superficies duras o afiladas.

4. El mantenimiento y la inspeccién peridédica de los taburetes
pueden evitar muchos accidentes. Los taburetes escaldn
dafiados o desgastados deben retirarse inmediatamente del
servicio.

5. La incorporacién de la formacion sobre la seguridad de los
taburetes en los programas del personal escolar reduce
significativamente el riesgo de accidentes.

6. Las caidas siguen siendo una de las principales causas de
lesiones no intencionadas en todos los grupos de edad. En
Canada, son 1la principal causa de hospitalizacidn por
lesiones.

ESTADISTICAS

= En un estudio en el que se analizaban los incidentes en el
lugar de trabajo, se descubridé que el 28% eran caidas desde
escaleras y el 21% eran esfuerzos fisicos al manipularlas.
Aunque estos datos abarcan varios lugares de trabajo, ponen
de relieve los riesgos asociados al uso de escaleras y
taburete escaldn.

= En Estados Unidos, las escaleras y los taburetes contribuyen
significativamente a las lesiones domésticas, causando una
media de 35 muertes al afo.

= En 2023, la Academia Americana de Cirujanos Ortopédicos
informé de que 500.000 personas fueron tratadas por lesiones
relacionadas con escaleras, y 300 de estos incidentes
resultaron mortales.

=La Oficina de Estadisticas Laborales de EE.UU. registré



5.283 accidentes laborales mortales en 2023, lo que pone de
relieve la importancia de las medidas de seguridad en todas
las profesiones. Aunque no es especifica de las escuelas,
esta estadistica subraya la necesidad de vigilancia en todos
los entornos de trabajo.

= Aproximadamente 14.000 trabajadores en Canadd sufren
lesiones anuales debido a caidas desde alturas,
predominantemente relacionadas con escaleras.

Safe Use of Step Stools 1in
Schools Fatality File — Spanish

Un Empleado Se Fractura Un Hueso
Debajo De La Rodilla Al Caer De Un
Taburete Escalonado

Aproximadamente a las 10:50 a.m. del 30 de agosto, una profesora
de secundaria colocO un taburete escaldn de 2 pies de altura junto
a una pared en la parte delantera del aula.

Queria quitar algunos carteles y montar un cartel grande y en
blanco en la pared cerca del techo. La profesora estaba sujetando
el papel del cartel cuando se subié al taburete escalon. Entonces
perdié el equilibrio y cayé al suelo, golpeandose la rodilla
derecha.

E1l director de la escuela acudi6 a la emergencia y pidid ayuda. La
profesora se fracturé el hueso justo debajo de la rodilla y fue
operada para colocarle un dispositivo de fijacién interna.

Al parecer, el taburete escaldon se tambaleaba, era inestable y
estaba en mal estado. El taburete escalén fue desechado poco
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después del accidente.

Fuente: Osha.gov

Safe Use of Step Stools 1in
Schools Fatality File

Employee Fractures Bone Below Knee
Falling Off Step Stool

At approximately 10:50 a.m. on August 30, a high school teacher
placed a 2-ft-high step stool adjacent to a wall at the front of
the classroom.

She wanted to remove some posters and mount a large, blank poster
on the wall near the ceiling. The teacher was holding the poster
paper when she climbed onto the step stool. She then lost her
balance and fell to the floor, striking her right knee.

The school principal responded to the emergency and summoned help.
The teacher’s bone just below the knee was shattered, and she
underwent surgery for an internal fixation device.

Apparently, the step stool was wobbly, unstable, and in poor
condition. The stool was disposed of shortly after the accident.

Source: 0Osha.gov
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In the image, the worker demonstrates several critical safety
concerns regarding the improper use of step stools in schools. He
is shown standing on an unstable stool while reaching for the
ceiling fan, risking a fall. The stool appears to be either
incorrectly positioned or unsuitable for the task, with the worker
possibly overreaching beyond the safe 1limit. These actions
highlight common mistakes, such as failing to ensure the stool is
on a flat, stable surface and standing on the top step, which
significantly increases the risk of accidents.

This scenario underscores the importance of following proper
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safety practices to prevent injuries when using step stools in
school environments. Workers should always use stable, appropriate
equipment, maintain three points of contact, and avoid
overreaching or standing on the top step. Additionally, ensuring
that the stool is set up on a level surface and inspecting it for
any defects before use are essential precautions. By prioritizing
these safety measures, schools can create a safer environment for
staff and set an example for students about the importance of
workplace safety.

Safe Use of Step Stools 1in
Schools Picture This — Spanish
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En la imagen, el trabajador muestra varios problemas de seguridad
criticos relacionados con el uso inadecuado del taburete escalodn
en las escuelas. Se le ve de pie sobre un taburete escaldn
inestable mientras intenta alcanzar el ventilador del techo, con
el consiguiente riesgo de caida. El taburete escaldén parece estar
mal colocado o ser inadecuado para la tarea, y es posible que el
trabajador se haya extendido mas alla del limite de seguridad.
Estas acciones ponen de manifiesto errores comunes, como no
asegurarse de que el taburete escaldén esta sobre una superficie
plana y estable y colocarse en el escalén superior, lo que aumenta
considerablemente el riesgo de accidentes.

Esta situacion subraya la importancia de sequir unas prdacticas de
seguridad adecuadas para evitar lesiones cuando se utilizan
taburete escaldén en entornos escolares. Los trabajadores deben
utilizar siempre un equipo estable y adecuado, mantener tres



puntos de contacto y evitar estirarse demasiado o subirse al
escaldn superior. Ademas, asegurarse de que el taburete escalédn
estd colocado en una superficie nivelada e inspeccionarlo para
detectar cualquier defecto antes de utilizarlo son precauciones
esenciales. Al dar prioridad a estas medidas de seguridad, las
escuelas pueden crear un entorno mas seguro para el personal y dar
ejemplo a los alumnos sobre la importancia de la seguridad en el
lugar de trabajo.

Schoolbus Safety — Handling
Unruly or Distracting Students
Meeting Kit — Spanish

QUE ESTA EN RIESGO

Sabemos que transportar estudiantes a veces puede ser un desafio.
Los nifos son nifos, y en ocasiones su comportamiento dentro del
autobus puede volverse disruptivo o incluso inseguro. Pero es
fundamental recordar que nuestra principal responsabilidad es la
seqguridad de cada estudiante. Un comportamiento desordenado o que
distraiga puede desviar nuestra atencidén de la conduccidn,
aumentando el riesgo de accidentes. No se trata solo de mantener
el orden en el autobls; se trata de prevenir situaciones
potencialmente peligrosas que podrian poner a todos en riesgo.

CUAL ES EL PELIGRO

Incluso las interrupciones de menor importancia pueden afectar
significativamente a la concentracién de un conductor. Los ruidos
fuertes, los movimientos bruscos o las discusiones pueden desviar
nuestra atencidn de la carretera, aunque sdlo sea durante unos
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segundos. Estos pocos segundos pueden ser criticos, especialmente
en condiciones de trafico denso o de carretera dificiles. Un
conductor distraido tiene tiempos de reaccién mas lentos, lo que
hace mas dificil evitar peligros potenciales.

Situaciones Agravantes y sus Riesgos: Lo que empieza como una
pequefa travesura a veces puede derivar en situaciones mas graves,
como peleas, acoso o vandalismo. Estas situaciones pueden crear un
ambiente cadtico en el autobls, distraer ain mas al conductor y
aumentar el riesgo de accidentes. En casos extremos, pueden
incluso obligar al conductor a intervenir fisicamente, lo que
nunca es ideal mientras el autobls esta en movimiento.

COMO PROTEGERSE

Manejar eficazmente a los alumnos revoltosos o distraidos es una
parte clave de nuestro trabajo como conductores de autobuses
escolares. Se trata de ser proactivo, tener procedimientos claros
y saber cémo reducir las situaciones antes de que se vuelvan
peligrosas. También se trata de comprender sus propias
limitaciones y saber cuando buscar ayuda.

Medidas Preventivas — Establecer el Tono desde el Principio:

- Establecer Expectativas Claras: Al principio del curso
escolar, o incluso al comienzo de cada ruta, comunica
claramente tus expectativas sobre el comportamiento de los
alumnos en el autobls. Define claramente lo que es aceptable
y lo que no. Por ejemplo, explica las normas sobre el nivel
de ruido, permanecer sentado, mantener las manos y los pies
quietos y respetar el espacio personal de los demas. Explica
los motivos de las normas: si las relacionas con la
seguridad, tendran mas impacto.

= Expon las Normas del Autobus: Expdén las normas del autobus
en el interior del vehiculo. Esto sirve de recordatorio
constante para los alumnos y refuerza sus instrucciones
verbales. Utiliza un lenguaje claro y conciso, y considera
la posibilidad de utilizar material visual para los alumnos
mas jovenes. AsegUrate de que las normas estan expuestas en



un lugar facilmente visible para todos los pasajeros.

- Refuerzo Positivo: Reconoce y elogia el buen comportamiento.
Esto puede ayudar mucho a prevenir los problemas antes de
gue empiecen. Un simple «Gracias por sentarse en silencio» o
«Agradezco que todos hayan bajado la voz» pueden marcar la
diferencia. Centrarse en el comportamiento positivo crea un
ambiente mds agradable y cooperativo.

- Aplicacion Coherente: Aplica las normas de forma coherente y
justa. Dejar pasar las infracciones leves puede acarrear
problemas mas graves en el futuro. La coherencia demuestra
gue se toma en serio el mantenimiento del orden y la
seguridad en el autobus. AsegUrate de aplicar las normas por
igual a todos los alumnos.

Gestidon de la Conducta Disruptivas — Técnicas de Desescalada:

= Intervencion Verbal — Comunicacién Calmada y Directa: Si un
alumno se estd portando mal, dirijase a él con calma y
directamente. Utiliza un tono firme pero respetuoso. Por
ejemplo: «Juan, por favor, siéntate y baja la voz» o «Sara,
no es seguro tirar cosas en el autobus. Por favor, para».
Evita levantar la voz, utilizar el sarcasmo o enzarzarte en
discusiones. Céntrate en el comportamiento concreto que
quieres cambiar, en lugar de hacer ataques personales.

= Proximidad y Contacto Visual - Cuestiones no verbales: A
veces, simplemente haciendo contacto visual con un
estudiante o acercandose a ellos (si es seguro hacerlo
mientras el autobls estd parado) puede ser suficiente para
detener el comportamiento disruptivo. Estas seflales no
verbales pueden ser muy eficaces para calmar situaciones sin
tener que llegar a una confrontacidn verbal.

- Separar a los Alumnos (Si es Posible y Segqguro) — Minimizar
el Conflicto: Si dos alumnos estdan envueltos en un
conflicto, intente separarlos pidiendo a uno de ellos que se
cambie de asiento (si el espacio lo permite y es seguro
hacerlo mientras el autoblUs estd parado). Esto puede ayudar
a calmar la situacidén y evitar que se agrave.

= Documentar los Incidentes — Mantener un Registro: Mantén un
registro escrito de cualquier incidente significativo de mal



comportamiento. Incluye la fecha, la hora, el lugar, los
nombres de los alumnos implicados, una descripcién del
comportamiento y las medidas que hayas tomado. Esta
documentacién puede ser (til a la hora de comunicarse con
los funcionarios de la escuela o los padres y puede
utilizarse para rastrear patrones de comportamiento.

Cuando Pedir Ayuda

Es fundamental saber cuando pedir ayuda. Si la situacién se vuelve
fisicamente peligrosa, detente y ponte en contacto con la central
o con las fuerzas del orden inmediatamente. En caso de mal
comportamiento persistente, comuniquese con el personal de la
escuela o con su supervisor para obtener apoyo y medidas
disciplinarias apropiadas. Si alguna vez no estds seguro de coémo
manejar una situacidén, no dudes en ponerte en contacto con 1la
central para que te orienten. Recuerda que su principal
responsabilidad al volante es conducir el autoblis de forma segura.

CONCLUSION

Asi que, en realidad, todo se reduce a esto: un poco de prevencion
hace mucho. Si establecemos expectativas claras, utilizamos el
refuerzo positivo y sabemos como mitigar las situaciones, podemos
crear un entorno mucho mds seguro y positivo en el autobis para
todos. Y cuando las cosas se nos vayan de las manos, recuerde que
no esta solo: sepa cuando pedir ayuda.

Schoolbus Safety - Handling
Unruly or Distracting Students
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Meeting Kit

WHAT'S AT STAKE

We all know that transporting students can sometimes be
challenging. Kids will be kids, and sometimes their behavior on
the bus can become disruptive or even unsafe. But it’s crucial to
remember that our primary responsibility is the safe
transportation of every student. Unruly or distracting behavior
can divert our attention from driving, increasing the risk of
accidents. It’s not just about keeping order on the bus; it’s
about preventing potentially dangerous situations that could put
everyone at risk.

WHAT’S THE DANGER

Even minor disruptions can significantly impact a driver’s
concentration. Loud noises, sudden movements, or arguments can
draw our attention away from the road, even for just a few
seconds. These few seconds can be critical, especially in heavy
traffic or challenging road conditions. A distracted driver has
slower reaction times, making it harder to avoid potential
hazards.

Escalating Situations and Their Risks: What starts as minor
horseplay can sometimes escalate into more serious situations,
such as fighting, bullying, or vandalism. These situations can
create a chaotic environment on the bus, further distracting the
driver and increasing the risk of accidents. In extreme cases,
they might even require the driver to intervene physically, which
is never ideal while the bus is in motion.

HOW TO PROTECT YOURSELF

Handling unruly or distracting students effectively is a key part
of our job as school bus drivers. It’'s about being proactive,
having clear procedures, and knowing how to de-escalate situations
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before they become dangerous. It’s also about understanding your
own limitations and knowing when to seek help.

Preventive Measures — Setting the Tone from the Start:

- Establish Clear Expectations: At the beginning of the school
year, or even at the start of each route, clearly
communicate your expectations for student behavior on the
bus. Be specific about what is and isn’t acceptable. For
example, explain rules about noise levels, staying seated,
keeping hands and feet to themselves, and respecting others’
personal space. Explain the reasons behind the rules -
connecting them to safety makes them more impactful.

= Post Bus Rules: Display clearly visible bus rules inside the
bus. This serves as a constant reminder for students and
reinforces your verbal instructions. Use clear, concise
language, and consider using visuals for younger students.
Make sure the rules are posted in a location where they are
easily visible to all passengers.

- Positive Reinforcement: Acknowledge and praise good
behavior. This can go a long way in preventing problems
before they start. A simple “Thank you for sitting quietly”
or “I appreciate everyone keeping their voices down” can
make a difference. Focusing on positive behavior creates a
more pleasant and cooperative atmosphere.

- Consistent Enforcement: Enforce the rules consistently and
fairly. If you let minor infractions slide, it can lead to
more significant problems down the road. Consistency
demonstrates that you are serious about maintaining order
and safety on the bus. Be sure to apply the rules equally to
all students.

Managing Disruptive Behavior — De-escalation Techniques:

- Verbal Intervention — Calm and Direct Communication: If a
student is misbehaving, address the behavior calmly and
directly. Use a firm but respectful tone. For example,
“John, please sit down and keep your voice down.” or “Sarah,
it’s not safe to throw things on the bus. Please stop.”
Avoid raising your voice, using sarcasm, Or engaging 1in



arguments. Focus on the specific behavior you want to
change, rather than making personal attacks.

- Proximity and Eye Contact - Non-Verbal Cues: Sometimes,
simply making eye contact with a student or moving closer to
them (if safe to do so while the bus is stopped) can be
enough to stop disruptive behavior. These non-verbal cues
can be very effective in de-escalating situations without
having to engage in a verbal confrontation.

- Separate Students (If Possible and Safe) - Minimizing
Conflict: If two students are involved in a conflict, try to
separate them by asking one of them to move to a different
seat (if space allows and it is safe to do so while the bus
is stopped). This can help to defuse the situation and
prevent it from escalating.

= Document Incidents - Maintaining a Record: Keep a written
record of any significant incidents of misbehavior. Include
the date, time, location, names of the students involved, a
description of the behavior, and any actions you took. This
documentation can be helpful when communicating with school
officials or parents and can be used to track patterns of
behavior.

When to Seek Assistance

It’s crucial to know when to seek assistance. If a situation
becomes physically dangerous, pull over and contact dispatch or
law enforcement 1immediately. For persistent misbehavior,
communicate with school staff or your supervisor for support and
appropriate disciplinary measures. If you’re ever unsure how to
handle a situation, don’t hesitate to contact dispatch for
guidance. Remember, your primary responsibility while driving is
to operate the bus safely.

FINAL WORD

So, really, it comes down to this: a little bit of prevention goes
a long way. By setting clear expectations, using positive
reinforcement, and knowing how to de-escalate situations, we can
create a much safer and more positive environment on the bus for



everyone. And when things do get out of hand, remember you’re not
alone — know when to ask for help.

Schoolbus Safety — Handling
Unruly or Distracting Students
Stats and Facts

FACTS

1.

Driver Distraction: Unruly students can divert the driver’s
attention from the road, increasing the risk of accidents.

. Increased Stress Levels: Managing disruptive behavior can

elevate the driver’s stress, potentially impairing judgment
and reaction times.

. Compromised Safety Protocols: Distractions may lead to

neglecting standard safety procedures, such as proper mirror
checks and adherence to traffic signals.

. Escalation of Misbehavior: Without effective management,

minor disruptions can escalate into more serious incidents,
jeopardizing the safety of all passengers.

. Delayed Response to Hazards: A distracted driver may not

promptly react to external hazards, such as sudden stops or
obstacles on the road.

. Legal and Liability Issues: Accidents resulting from driver

distraction due to student behavior can lead to legal
consequences and financial liabilities for the school
district.
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STATS

= A study by United Educators found that accidents involving
distracted school bus drivers constituted 16% of total
public school claims, resulting in over $7 million 1in
losses.

» The National Center for Education Statistics reported in
July 2022 that 84% of public schools observed a decline in
students’ behavioral development due to the pandemic,
leading to increased disruptions on school buses.

= Reports indicate that over 70% of behavior issues on school
buses involve middle school students. Distractions caused by
unruly behavior can pose risks not only to the students
involved but also to the driver’s ability to operate the bus
safely.

= According to Transport Canada’s National Collision Database,
distracted driving contributed to an estimated 22.5% of
fatal collisions and 25.5% of serious injury collisions in
2021 underscoring the broader risks associated with
inattention while driving.

A 2019 survey revealed that nearly half of Canadians
witnessed a distracted driver in a school zone, highlighting
the prevalence of this issue.



