Manning, Routing and Signaling
Meeting Kit — Spanish

QUE ESTA EN RIESGO

Gestidn, encaminamiento y sefalizacién son tres conceptos
relacionados con el funcionamiento y la gestidén de las redes de
comunicacidén, especialmente en el contexto de 1las
telecomunicaciones.

Gestidn: La gestidén de personal se refiere a la asignacidn vy
gestién de personal a varios puestos y tareas dentro de una red o
sistema de comunicaciones.

Encaminamiento: E1 encaminamiento es el proceso de seleccién de la
ruta Optima para que los datos o la informacidén viajen de una
fuente a un destino en una red.

Senalizacidén: La sefalizacidon se refiere al intercambio de
informacién de control entre elementos o dispositivos de red para
establecer, mantener o finalizar una sesién de comunicacidn.

CUAL ES EL PELIGRO

PELIGROS ASOCIADOS A LA DOTACION, EL ENCAMINAMIENTO Y LA
SENALIZACION

Dotacidén de personal:

= Una dotacidén de personal inadecuada puede dar lugar a una
supervisién insuficiente de las operaciones y la seguridad
de la red. Esto puede llevar a una deteccién tardia de los
problemas de 1la red, incluida la degradacidon del
rendimiento, las brechas de seguridad o los intentos de
acceso no autorizado.

-La falta de personal o de recursos para gestionar el
mantenimiento y la resolucién de problemas de la red puede
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provocar un aumento del tiempo de inactividad.

» Los periodos prolongados de indisponibilidad de la red
pueden provocar insatisfaccién en los clientes, pérdida de
ingresos y dafos a la reputacion de los proveedores de
servicios.

= Una dotacién insuficiente de personal de atencién al
cliente puede provocar retrasos en los tiempos de respuesta,
tiempos mas largos de resolucidén de los problemas de los
clientes y una menor satisfaccion de éstos. Esto puede
provocar la pérdida de clientes y un impacto negativo en la
reputacién del proveedor de servicios.

Enrutamiento:

» Una configuracién o decisiones de enrutamiento inadecuadas
pueden dar lugar a un uso ineficaz de los recursos de la
red. Esto puede provocar congestiones, un aumento de la
latencia y una reduccion del rendimiento general de la red.

= Una informacidén de encaminamiento imprecisa o anticuada
puede hacer que los datos se encaminen por rutas subdptimas,
lo que se traduce en tiempos de transmisidn mas largos y una
calidad de servicio reducida.

» Los protocolos de encaminamiento mal configurados pueden
introducir vulnerabilidades de seguridad, permitiendo a
agentes malintencionados manipular la informaciodon de
encaminamiento o lanzar ataques como el secuestro de rutas o
la suplantacién de identidad.

Sefnalizacioén:

=Si los protocolos de sefializacidén no se implementan o
mantienen correctamente, pueden producirse fallos en el
establecimiento de 1lamadas, impidiendo a 1los usuarios
establecer sesiones de comunicacién. Esto puede provocar la
frustracién de los usuarios y un impacto negativo en la
experiencia del cliente.

= Una sefalizacidén inadecuada puede provocar interrupciones
del servicio, como llamadas caidas, transferencias de datos
interrumpidas o fallos en la entrega de mensajes. Esto puede
afectar negativamente a la disponibilidad del servicio y a



la satisfaccidén del usuario.

» Los atacantes pueden aprovechar las vulnerabilidades o
puntos débiles de los protocolos de sefializacidén para
interceptar comunicaciones, realizar actividades no
autorizadas o lanzar ataques contra la infraestructura de
red.

COMO PROTEGERSE

MEJORES PRACTICAS PARA UN FUNCIONAMIENTO OPTIMO DE LA RED EN
CUANTO A DOTACION, ENCAMINAMIENTO Y SENALIZACION

Dotaciodn:

= Planificacion de 1la plantilla: Lleve a cabo wuna
planificacién exhaustiva de la plantilla para determinar los
requisitos de personal para las distintas funciones de la
red. Tenga en cuenta factores como el tamano de la red, la
complejidad, los acuerdos de nivel de servicio y la demanda
de los clientes.

»Desarrollo de habilidades: Invierta en programas de
capacitacién y desarrollo de habilidades para que el
personal de red mejore sus conocimientos técnicos y se
asegure de que estan equipados para manejar eficazmente las
tecnologias en evolucién y los desafios de la red.

» Automatizacidén y herramientas: Aproveche las herramientas de
automatizacidén y gestion de redes para agilizar los procesos
y reducir la carga del personal. Automatice las tareas
rutinarias, implemente opciones de autoservicio para los
clientes y utilice herramientas para la supervision, el
diagnéstico y la resolucidn de problemas de la red.

Enrutamiento:

- Diseiio de redes: Desarrollar un disefio de red sdlido que
tenga en cuenta la escalabilidad, la redundancia y la
optimizacién. Planificar la infraestructura de red para
adaptarse al crecimiento futuro.

= Protocolos de enrutamiento: Implementar protocolos de
enrutamiento apropiados basados en los requisitos de la red.



Configurar protocolos de enrutamiento para adaptarse a las
condiciones cambiantes de la red, optimizar la seleccidn de
rutas y equilibrar eficazmente la carga de trafico.

- Calidad de servicio (QoS): Implementar mecanismos de QoS
para priorizar y asignar recursos de red en funcién de los
requisitos de la aplicacion o del servicio.

Sefalizacioén:

» Seleccion de protocolos de sefalizacidén: Elegir protocolos
de sefalizacidén que se ajusten a los requisitos especificos
de la red y los servicios que se prestan. Tenga en cuenta
factores como la escalabilidad, la interoperabilidad y la
seguridad a la hora de seleccionar protocolos de
sefializaciédn.

- Redundancia y resistencia: Implantar mecanismos de
redundancia y copia de seguridad de la infraestructura de
sefializacion para garantizar la continuidad del servicio en
caso de fallos o interrupciones.

= Supervisidén y resolucion de problemas: Emplear sistemas de
supervisién exhaustivos para realizar un seguimiento del
rendimiento de la senalizacidén y abordar de forma proactiva
los problemas de sefalizacidén. Establezca procesos de
solucién de problemas para identificar y resolver
rapidamente los problemas relacionados con la sefalizacidn.

CONCLUSION

La gestion, el enrutamiento y la sefalizacidén son componentes
esenciales para garantizar un funcionamiento eficaz de la red, una
transmisién oOptima de los datos y unos servicios de comunicacidn
fiables. Al invertir en estas d&reas, las organizaciones pueden
mejorar el rendimiento de la red, aumentar la satisfaccién del
cliente, permitir la escalabilidad de la red y ofrecer
experiencias de comunicacidén de alta calidad a los usuarios.



