Lockdown Procedure for
Hospitality Fatality File -
Spanish

Tragico desenlace de un cilerre
inadecuado en una crisis hotelera

En un suceso desgarrador ocurrido en un hotel del centro de la
ciudad, un fallo de seguridad provocé una tragica muerte, poniendo
de manifiesto las terribles consecuencias de unos procedimientos
de cierre insuficientes.

Ante una amenaza imprevista para la seguridad, el hotel inicid un
cierre, pero la falta de protocolos claros y la formacidn
inadecuada del personal dieron lugar a una ejecucién cadtica.

Un cliente del hotel, confundido por la falta de instrucciones e
incapaz de asegurarse en su habitacién, se adentré en una zona
restringida en un intento de ponerse a salvo.

Tragicamente, esta zona fue el epicentro de la amenaza, lo que
provocd la muerte rapida del huésped.

Este incidente ha suscitado serias preocupaciones sobre 1la
preparaciéon del hotel para situaciones de emergencia, poniendo de
relieve la necesidad critica de contar con procedimientos de
cierre bien definidos, formacién perioddica del personal y canales
de comunicacién claros para garantizar la seguridad tanto de los
huéspedes como del personal durante las crisis.
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