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CAPACITACION
DE LOS
RECURSOS
HUMANOS

La capacitacion y el desarrollo son
programas que ayudan a los empleados a
proporcionar nuevos conocimientos y
habilidades para el desempeno de tareas.

Beneficios
. AHORRO
. SEGURIDAD
. CALIDAD
. RENTABILIDAD
. PRODUCTIVIDAD
. ADAPTACION
. INNOVACION
. CRECIMIENTO
. EXPANSION

'Proposi-\-os

1. Crear,difundir, reforzar, mantener y actualizar la cultura
y valores de la organizacién.

2. clasificar, apoyar y consolidar los cambios

organizacionales.

3 elaborar la calidad del desempefio

4, resolver problemas

5 Habilitar para su promocién.

6 Introduccibn y orientacién del nuevo personal de la

P empresa

Pasos de \a capaci-\-acién

Evaluacion de las necesidades
Objetivos de capacitacion y desarrollo
Contenido del programa
Principios de aprendizaje
Programa real
Aptitudes
Conocimiento
Habilidades
Evaluacion
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