Ergonomics for Housekeeping
Fatality File - Spanish

Consecuencias mortales de descuidar
la ergonomia en el servicio de
limpieza de un hotel

En un tragico incidente que subraya la importancia critica de la
ergonomia en la industria hotelera, un experimentado amo de 1laves
de un prestigioso hotel del centro de la ciudad sufridé lesiones
mortales como consecuencia de anos de trabajo en un entorno que
carecia de practicas ergondémicas adecuadas.

El personal de limpieza, conocido por su dedicacién y trabajo
duro, habia estado realizando tareas repetitivas sin el equipo
adecuado ni capacitacidn en técnicas de manipulacién seguras.

Con el tiempo, estas condiciones provocaron graves trastornos
musculoesqueléticos, que culminaron en un accidente mortal cuando
el ama de 1llaves perdidé el equilibrio mientras se esforzaba por
levantar un colchdén pesado, una tarea que habia realizado
innumerables veces antes.

El incidente no sélo se saldd con una pérdida devastadora, sino
que también sirvié de llamada de atencidén al sector hotelero sobre
las nefastas consecuencias de pasar por alto la ergonomia en las
funciones de ama de llaves.

Este tragico suceso pone de relieve la urgente necesidad de que
los hoteles apliquen programas ergonémicos integrales, que
incluyan formacidén adecuada, equipamiento y evaluaciones
peridédicas de la salud, para evitar en el futuro pérdidas de vidas
humanas tan innecesarias.
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