
Emergency  Exits  in  Hotels
Meeting Kit – Spanish

QUÉ ESTÁ EN RIESGO
En el sector de la hostelería, especialmente en los hoteles, la
seguridad y el bienestar de clientes y empleados son cruciales.
Las  salidas  de  emergencia  desempeñan  un  papel  vital  para
garantizar  la  rápida  evacuación  de  las  personas  en  caso  de
incendio, catástrofe natural u otras emergencias. La falta de
conocimiento y el uso inadecuado de las salidas de emergencia
pueden  tener  graves  consecuencias,  como  la  pérdida  de  vidas,
lesiones, daños materiales, responsabilidad legal y daños a la
reputación del hotel.

CUÁL ES EL PELIGRO
Si  las  salidas  de  emergencia  de  los  hoteles  no  se  conocen,
mantienen o utilizan correctamente, pueden surgir varios peligros.
En  caso  de  incendio,  las  salidas  de  emergencia  bloqueadas  o
inaccesibles pueden impedir la evacuación:

Atrapamiento: Las salidas de emergencia bloqueadas o inaccesibles
pueden provocar que las personas queden atrapadas en el interior
del edificio durante las emergencias, aumentando el riesgo de
lesiones o muerte.

Retraso  en  la  evacuación:  Una  señalización  inadecuada  o  unas
indicaciones  poco  claras  de  las  salidas  de  emergencia  pueden
provocar  retrasos  durante  la  evacuación,  lo  que  aumenta  la
probabilidad de que las personas se expongan a peligros como el
fuego o la inhalación de humo.

Pánico  y  confusión:  Una  capacitación  o  concienciación
insuficientes entre los huéspedes y el personal sobre la ubicación
y el uso de las salidas de emergencia puede causar pánico y
confusión  durante  las  emergencias,  impidiendo  el  proceso  de

https://icwgroup.safetynow.com/emergency-exits-in-hotels-meeting-kit-spanish/
https://icwgroup.safetynow.com/emergency-exits-in-hotels-meeting-kit-spanish/


evacuación ordenada.

Capacitación  y  concienciación  inadecuadas:  Una  educación  y
capacitación insuficientes entre el personal y los huéspedes sobre
la ubicación, el funcionamiento y la importancia de las salidas de
emergencia puede generar confusión y respuestas ineficaces durante
las emergencias, lo que aumenta el riesgo de sufrir daños.

Señalización y visibilidad inadecuadas: Las señales de salida de
emergencia  mal  señalizadas  u  oscurecidas  pueden  dificultar  la
rápida  localización  de  las  salidas  durante  las  emergencias,
obstaculizando el proceso de evacuación y poniendo potencialmente
en peligro vidas humanas.

Seguridad comprometida: No mantener adecuadamente las salidas de
emergencia puede crear vulnerabilidades en la infraestructura de
seguridad  del  hotel,  permitiendo  potencialmente  el  acceso  no
autorizado a las instalaciones o comprometiendo la seguridad de
los huéspedes y el personal.

COMO PROTEGERSE
Antes  de  que  se  produzca  una  emergencia,  es  esencial  estar
preparado e informado sobre cómo protegerse y proteger a los
demás. Tanto si se enfrenta a una emergencia por incendio como a
un desastre natural, saber qué hacer puede marcar una diferencia
crucial.

Familiarícese con los procedimientos de emergencia:

Infórmese  sobre  los  procedimientos  de  evacuación  de
emergencia del hotel, incluida la ubicación de las salidas
de  emergencia,  los  puntos  de  reunión  y  las  rutas  de
evacuación.
Revise cualquier material informativo proporcionado por el
hotel en relación con los procedimientos de emergencia y
familiarícese con la distribución del edificio.
Participe en las sesiones de capacitación o simulacros que
organice  el  hotel  para  practicar  los  procedimientos  de
evacuación y familiarizarse con el sonido de las alarmas de



incendio.

Manténgase informado y vigilante:

Preste atención a la señalización que indica la ubicación de
las salidas de emergencia en todo el hotel, incluidas las
escaleras, las rutas de escape de incendios y las puertas de
evacuación.
Informe inmediatamente al personal del hotel de cualquier
salida de emergencia bloqueada u obstruida para asegurarse
de que se despeja rápidamente y se puede acceder a ella.
Manténgase informado sobre posibles peligros o emergencias
escuchando  los  anuncios,  vigilando  las  alertas
meteorológicas y siguiendo las instrucciones del personal
del hotel o del personal de emergencias.

Actúe con rapidez y calma en caso de emergencia:

En caso de emergencia, mantenga la calma y avise a los que le
rodean de la salida de emergencia más cercana.

Utilice la ruta de salida más cercana disponible, evitando
los ascensores que puedan quedar inoperativos durante las
emergencias.
Si hay humo, manténgase agachado donde el aire sea más
limpio y cúbrase la nariz y la boca con un paño para evitar
inhalar el humo.
Una  vez  en  el  exterior,  diríjase  al  punto  de  reunión
designado y siga las instrucciones del personal del hotel o
de los equipos de emergencia.

CONCLUSIÓN
Comprender y respetar la importancia de las salidas de emergencia
en los hoteles es crucial para garantizar la seguridad de los
huéspedes y el personal durante las emergencias. La vigilancia
salva vidas.


