Emergency Action Plan — Spanish

INCIDENTE

20 % anero de 2020

VINELAND, N.J. (AP) — Un hombre de Filadelfia muridé en un
accidente industrial en una instalacion de procesamiento de Nueva
Jersey, dijeron las autoridades.

Los socorristas fueron llamados a la planta de almacenamiento de
congelados Safeway en Vineland poco después de las 12:30 a.m. del
sabado, dijo la policia.

E1l teniente Brian Armstrong dijo que Felipe Rodriguez-Tzon, de 28
afos, fue declarado muerto en la escena en un area refrigerada de
las instalaciones. E1l trabajador ya habia sido retirado de la
maquinaria cuando 1llegd el equipo de emergencia, dijo el teniente
Michael Feaster.

NECESITA SABER

Un Plan de Accidén de Emergencia (EAP) es un documento escrito
requerido por las normas particulares de OSHA. El propdsito de un
EAP es facilitar y organizar las acciones del empleador y del
empleado durante las emergencias en el lugar de trabajo. Los
planes de emergencia bien desarrollados y la capacitacién adecuada
de los empleados (de manera que los empleados entiendan sus
funciones y responsabilidades dentro del plan) daran como
resultado menos lesiones y menos graves para los empleados y menos
danos estructurales en las instalaciones durante las emergencias.
Un plan mal preparado, probablemente conducira a una evacuacion
desorganizada o a una respuesta de emergencia, lo que resultarad en
confusidén, lesiones y dafos a la propiedad.


https://icwgroup.safetynow.com/emergency-action-plan-spanish/

Requisitos minimos

Elaborar un plan de accién de emergencia integral que se ocupe de
los problemas especificos de su lugar de trabajo no es dificil.
Implica tomar lo que se aprendidé de la evaluacién de tu lugar de
trabajo y describir como responderan los empleados a 1los
diferentes tipos de emergencias, teniendo en cuenta la disposicidn
especifica de tu lugar de trabajo, las caracteristicas
estructurales y los sistemas de emergencia.

Desarrollar e implementar un EAP

Elaborar un plan de accién de emergencia (EAP) no es suficiente
para garantizar la seguridad de sus empleados. Cuando sea
necesaria una evacuacion, necesitara personas responsables vy
capacitadas que puedan supervisar y coordinar las actividades para
asegurar una evacuaciodn segura y exitosa.

Elementos de evacuacion

Una evacuaciodn desorganizada puede dar lugar a confusiodn, lesiones
y danos a la propiedad.

¢Luchar o huir?

Un incendio es el tipo de emergencia mas comln para el cual las
pequeifas empresas deben planear. Los planes de evacuacidn que
designan o requieren que algunos o todos los empleados combatan
los incendios con extintores portatiles aumentan el nivel de
complejidad del plan y el nivel de capacitacidén que debe darse a
los empleados.

Shelter-in-Place

Los contaminantes quimicos, bioldgicos o radioldégicos pueden ser
liberados en el medio ambiente en tal cantidad y/o proximidad a un
lugar de negocios que es mas seguro permanecer en el interior que
evacuar a los empleados.



Bomberos, rescate, servicios médicos

Aunque la mayoria de nosotros nos alejamos rapidamente de 1los
entornos peligrosos creados durante las situaciones de emergencia,
un grupo de profesionales dedicados y bien capacitados de
respuesta a emergencias y personal de servicios médicos se encarga
de contener y mitigar estos incidentes, rescatar a las personas en
situacidon de riesgo y proporcionar asistencia médica a 1los
heridos.

Informar de las emergencias

Los empleados deben saber cémo reportar las emergencias. Algunos
utilizan ndmeros de teléfono internos, intercomunicadores o
sistemas de megafonia para notificar a otros empleados. Es
importante que los empleados también notifiquen a las autoridades
competentes, como los servicios de bomberos, médicos o de rescate,
si su empresa depende de este tipo de asistencia durante una
emergencia.

Cuando asi 1o exijan algunas normas de la Administracién de
Seguridad y Salud Ocupacional, las empresas con mas de 10
empleados deben tener un plan de accidén de emergencia por escrito;
las empresas mas pequefias pueden comunicar sus planes oralmente.
El apoyo de la alta direccién y el compromiso y la participacion
de todos los empleados son esenciales para que el plan de accién
de emergencia sea eficaz.

Los empleadores deben revisar los planes con los empleados cuando
se ponen en marcha inicialmente y reevaluar y modificar el plan
peridédicamente cada vez que el plan en si, o las responsabilidades
de los empleados, cambien. Los procedimientos de emergencia,
incluyendo el manejo de cualquier quimico téxico, deberian
incluir:

= Procedimientos de escape y asignacidén de rutas de escape.

» Procedimientos especiales para los empleados que realizan o
cierran operaciones criticas de la planta.

= Sistemas para dar cuenta de todos los empleados después de
la evacuacidén y para la informacion sobre el plan.



- Rescate y tareas médicas para los empleados que las
realizan.
= Medios para informar de incendios y otras emergencias.

La cadena de mando

El empleador debe designar un coordinador de respuesta de
emergencia y un coordinador de apoyo. El coordinador puede ser
responsable de las operaciones de toda la planta, la informacién
publica y de asegurar que se llame a la ayuda exterior. Tener un
coordinador de respaldo asegura que una persona capacitada esté
siempre disponible. Los empleados deben saber quién es el
coordinador designado. Los deberes del coordinador y del empleador
incluyen:

- Determinar qué emergencias pueden ocurrir y ver que se
desarrollen procedimientos de emergencia para abordar cada
situacién.

»Dirigir todas las actividades de emergencia, incluida la
evacuacion del personal.

 Asegurarse de que los servicios de emergencia externos sean
notificados cuando sea necesario.

»Dirigir el cierre de las operaciones de la planta cuando sea
necesario.

Equipos de respuesta a emergencias

Los miembros de los equipos de respuesta a emergencias deben estar
completamente capacitados para las posibles crisis y ser
fisicamente capaces de llevar a cabo sus tareas. Los miembros del
equipo deben conocer los peligros téxicos en el lugar de trabajo y
ser capaces de juzgar cuando hay que evacuar al personal o cuando
hay que contar con ayuda externa (por ejemplo, cuando un incendio
es demasiado grande para manejarlo). Se debe capacitar a uno o mas
equipos:

» Uso de varios tipos de extintores.
= Primeros auxilios, incluyendo resucitacidén cardiopulmonar
(RCP) y aparatos de respiracién autdénoma (SCBA).



= Requisitos delestandar de patdgenos en sangre de la OSHA.
 Procedimientos de apagado.

= Procedimientos de control de derrames quimicos.

= Procedimientos de blsqueda y rescate de emergencia.
 Respuesta de emergencia para materiales peligrosos.

Actividades de respuesta

La comunicacién de emergencia efectiva es vital. En los planes
debe establecerse un area alternativa para un centro de
comunicaciones que no sean las oficinas de administracién, y el
coordinador de respuesta de emergencia debe operar desde este
centro. La gerencia debe proveer alarmas de emergencia vy
asegurarse de que los empleados sepan como reportar las
emergencias. Se debe mantener una lista actualizada del personal
clave y de los numeros de teléfono fuera de servicio.

La contabilidad del personal después de la evacuacidn es
fundamental. Una persona del centro de control debe notificar a la
policia o a los miembros del equipo de respuesta a emergencias
sobre las personas que se creen desaparecidas.

Los procedimientos de seguridad eficaces pueden impedir el acceso
no autorizado y proteger los registros y el equipo vitales. Los
registros duplicados de los archivos contables esenciales, los
documentos legales y las listas de familiares de los empleados -
que deben ser notificados en caso de emergencia- pueden guardarse
en lugares fuera de las instalaciones.

Entrenamiento

Cada empleado necesita conocer los detalles del plan de accién de
emergencia, incluidos los planes de evacuacién, los sistemas de
alarma, los procedimientos de notificacidén al personal, 1los
procedimientos de cierre y los tipos de posibles emergencias.
Cualquier peligro especial, como materiales inflamables, productos
quimicos téxicos, fuentes radioactivas o sustancias que reaccionan
con el agua, debe ser discutido con los empleados. Los simulacros
deben realizarse a intervalos aleatorios, al menos una vez al ano,



y deben incluir a las autoridades policiales y de bomberos del
exterior.

La capacitacion debe realizarse al menos una vez al afo y cuando
se contraten empleados o cuando cambien de trabajo. Se necesita
capacitacién adicional cuando se introducen nuevos equipos,
materiales o procesos, cuando cambia la disposicidn o el disefio de
las instalaciones, cuando se han actualizado o revisado los
procedimientos o cuando los ejercicios muestran que el rendimiento
de los empleados es inadecuado.

Proteccion personal

Los empleados expuestos a o cerca de salpicaduras quimicas
accidentales, objetos que caen, particulas voladoras, atmésferas
desconocidas con oxigeno inadecuado o gases toxicos, incendios,
cables eléctricos con corriente o emergencias similares necesitan
un equipo de proteccién personal adecuado.

Asistencia médica

Los primeros auxilios deben estar disponibles dentro de los 3 o 4
minutos de una emergencia. Los lugares de trabajo que se
encuentren a mas de 3 6 4 minutos de una enfermeria, clinica u
hospital deben tener al menos una persona en el lugar capacitada
en primeros auxilios (disponible en todos los turnos), contar con
personal médico disponible para asesoramiento y consulta, vy
elaborar procedimientos médicos de emergencia por escrito.

Es esencial que los proveedores de primeros auxilios capacitados
dispongan de suministros de primeros auxilios, que los numeros de
teléfono de emergencia se coloquen en lugares visibles cerca de
los teléfonos o en ellos, y que se disponga de servicios de
ambulancia preacordados para cualquier emergencia. Puede ser atil
coordinar un plan de accidén de emergencia con los socorristas
externos, como el departamento de bomberos, la sala de emergencias
de los hospitales, los proveedores de servicios de emergencia y
los equipos locales de materiales peligrosos.



Las emergencias inesperadas ocurren cada afo en este pais. Su
empresa necesita un Plan de Respuesta a Emergencias para cubrir
todos los desastres esperados e inesperados. Todos los empleados
deben ser entrenados en los roles que desempefiaran en una
emergencia.

Los incendios, los desastres naturales y otras emergencias pueden
afectar a su lugar de trabajo sin previo aviso. Si bien no puede
predecirlos, puede prepararse para ellos y la preparacidén salva
vidas, previene lesiones y limita los dafios a la propiedad.

NEGOCIOS / REGULACIONES

Segun la OSHA, el propdsito de un Plan de Accion de Emergencia (o
EAP, por sus siglas en inglés) es facilitar y organizar las
acciones de los empleadores y empleados durante las emergencias en
el lugar de trabajo.

ELl objetivo de cualquier EAP es prevenir las lesiones de 1los
empleados y los danos estructurales de la instalacidén durante las
emergencias.

Norma de construccidén de OSHA 1926.35(a) El plan de accidén de
emergencia se hara por escrito y abarcara las medidas designadas
gue los empleadores y los empleados deben tomar para garantizar la
seguridad de los empleados contra el fuego y otras emergencias.
1926.35(e) (3) Para aquellos empleadores con 10 o menos empleados
el plan puede ser comunicado oralmente a los empleados y el
empleador no necesita mantener un plan por escrito.

En caso de emergencia, todo el personal debe saber o estar al
tanto:

= primeros auxilios basicos

» como informar de cualquier situacién de emergencia

= el procedimiento de evacuacion de emergencia, incluido el
tipo de evacuacion y la asignacion de rutas de salida

= {cOmo se ve o suena el sistema de alarma para alertar a los
trabajadores de las emergencias

» los empleados designados que pueden ser obligados a quedarse



para continuar las operaciones criticas de la planta

= como dar cuenta de todos los empleados después de la
evacuacion

» procedimientos para los empleados que realizan tareas de
rescate o médicas

= nombre o cargo de los empleados a los que hay que contactar
para obtener informacidn sobre el plan

Entre los ejemplos de posibles emergencias en el lugar de trabajo
para las que todo el personal debe estar preparado se incluyen:

 Incendios y explosiones

» Tornados y terremotos

» Fallas del equipo pesado

= Rescates en espacios confinados

» Incidentes con materiales peligrosos
= Rescates en cuevas

» Rescates de arrestos en otofio

= Lesiones de los trabajadores

» Incidentes de atropello/atrapamiento
- Emergencias médicas

Los planes de accidén de emergencia especificos de cada lugar de
trabajo deben estar en marcha. El EAP debe estar en un tipo de
letra facil de leer y colocado en mUltiples lugares en el lugar de
trabajo para que cada trabajador tenga la oportunidad de revisarlo
cuando sea necesario.

E1l EAP basico que se publica debe incluir:

» Direccidén y descripcién de la ubicacién del sitio

= NOmeros de respuesta de emergencia para el 911, bomberos,
policia, personal de emergencia

= Nombre y direccién de los centros médicos mas cercanos

» Mapa de las instalaciones médicas mas cercanas

ESTADISTICAS

De las 4.779 muertes de trabajadores en la industria privada en el
ano calendario 2018, 1.008 o el 21,1% fueron en la construccidn,



es decir, una de cada cinco muertes de trabajadores el afo pasado
fue en la construccidén. Las principales causas de muerte de
trabajadores del sector privado (excluyendo las colisiones en
carreteras) en la industria de la construcciéon fueron las caidas,
seguidas de los golpes con objetos, 1la electrocucidén y 1las
atrapadas. Estos “Cuatro Fatales” fueron responsables de mas de la
mitad (58,6%) de las muertes de trabajadores de la construccioén en
2018, informa BLS

La Cruz Roja Americana publicé estadisticas que ilustran su enorme
contribucidén a la respuesta de emergencia y la recuperacién de
desastres en los Estados Unidos. A continuacidén se presentan
estadisticas que abarcan los uUltimos seis meses de esfuerzos de
socorro de la Cruz Roja en respuesta a incendios, inundaciones,
huracanes, tornados y terremotos.

= De abril a septiembre de 2011, la Cruz Roja respondié:

= 25 grandes incendios multifamiliares

» 14 inundaciones

= 15 huracanes o tormentas tropicales

= 21 tornados

= 6 incendios forestales

= 7 inundaciones y tornados combinados

= Otras 4 tormentas

= Un terremoto

= Lanzaron 93 operaciones de socorro en casos de desastre en
42 estados y territorios

= Se abrieron 899 refugios

= Tuvo 121.854 pernoctaciones en refugios

= Proporciond 2.337.542 articulos a granel

» Proporciond 106.732 kits de limpieza

» Proporciond 107.077 kits de confort

= Sirvidé 1.864.065 comidas

» Sirvio 4.462.684 bocadillos

= Proporciond 59.646 consultas de salud mental

= Proporciond 69.235 consultas de servicios de salud

» Desplegados 24.178 trabajadores de la Cruz Roja


https://www.bls.gov/iif/oshwc/cfoi/cftb0330.htm
https://www.bls.gov/iif/oshwc/cfoi/cftb0330.htm

RECOMENDACIONES

Un plan de accion de emergencia es bdsicamente un plan de “Cémo
salir de aqui a salvo”. Un buen plan debe anticipar todas las
posibles emergencias, asi como todos los desastres naturales vy
causados por el hombre que puedan ocurrir.

Los empleados deben practicar y revisar regularmente la respuesta
de emergencia. La practica expondra los errores en el plan que
podrian resultar en la pérdida de vidas.

Las recomendaciones para prepararse para las emergencias en el
lugar de trabajo son:

= Sepa dénde se encuentran sus numeros de teléfono de
emergencia y con qué agencia debe contactar primero.

- Saber dénde se encuentran las dos rutas de escape mas
cercanas.

 Aprende a usar un extintor de incendios. Deberias usarlo
s6lo en un incendio pequefio. Si el fuego se sale de control,
abandone el area. Heroismos innecesarios han matado a muchos
empleados.

= Aprende como y cuando operar los sistemas de alarma
internos.

- Saber cémo encontrar y operar unidades de lavado de ojos y
duchas de seguridad. Estas deben estar claramente marcadas y
ser de facil acceso. Antes de ayudar a una victima de un
incidente o antes de asistir a una emergencia, asegulrese
siempre de que es seguro hacerlo. A veces el mejor plan es
simplemente llegar a un lugar seguro. Un evento como un
rescate fallido en un espacio confinado que resulte en
miltiples muertes es un ejemplo de cémo se puede empeorar
una mala situacién tratando de ayudar.

 No exageres. Apresurarse o tomar malas decisiones cuando se
trata de una emergencia puede resultar en mas victimas o
crear una situacidén peor en general.

= Comprenda las politicas y procedimientos de su empresa en
relacién con emergencias climaticas especificas como un
tornado o una inundacidn.



= Sepa donde estan los puntos de encuentro de emergencia en su
lugar de trabajo. También familiarizate con la direccidén de
tu lugar de trabajo o de tu lugar de trabajo. Si tienes que
llamar al 911, una de las primeras preguntas que te hacen
es: “iDonde estas ubicado? ”.

= Saber doéonde se encuentra el equipo de respuesta a
emergencias en el lugar y co6mo utilizarlo. También
familiaricese con los interruptores de apagado de emergencia
de los equipos o maquinaria.

= Conozca los signos y sintomas de las emergencias médicas
comunes o las emergencias médicas que pueden ocurrir en su
lugar de trabajo. Saber qué buscar puede marcar la
diferencia para que alguien reciba 1la atencidén médica que
necesita o no.

PREVENCION

Realizar una evaluacion de los riesgos

Los principales peligros en una emergencia, como un incendio, la
liberacién de sustancias quimicas, un grave mal funcionamiento de
una maquina, la violencia en el lugar de trabajo o un desastre
natural, suelen ser s6lo el comienzo de los danos y 1la
destruccion. Una evaluacidén de los peligros arrojara luz sobre
todos estos posibles peligros.

Identificacidon de los procedimientos de
control de emergencia y del EAP escrito

El siguiente paso es usar los hallazgos de su evaluacidn de
peligros para desarrollar un Plan de Accion de Emergencia por
escrito (EAP). ELl plan debe incluir:

1. Todas las posibles emergencias, consecuencias, acciones
requeridas, procedimientos escritos y recursos disponibles.

2. Una lista detallada del personal con el que hay que
contactar en caso de emergencia y su papel en la misma.

3. Una lista de organizaciones externas con las que ponerse en



contacto, como los servicios de bomberos, rescate vy
ambulancias; hospitales, departamentos de policia vy
cualquier organismo gubernamental; empresas de servicios
publicos; y cualquier industria cercana que deba ser
informada debido a un posible riesgo para la seguridad de
sus trabajadores y sus operaciones.

4. Planos y mapas a gran escala que muestran las rutas de
excavacion, el equipo de emergencia, las zonas peligrosas
(es decir, el almacenamiento de productos quimicos), asi
como las lineas de gas y agua y otra informacidén que se
requiere seguin las normas de seguridad aplicables.

Un EAP debe incluir lo siguiente:

1. Asignaciones de personal: El EAP debe establecer una clara
cadena de mando en la que todo el personal tenga claramente
asignadas sus funciones en caso de evacuacion. El EAP deberia
designar:

= Un lider con autoridad para ordenar una evacuacién o cierre.

= Un nUmero apropiado de guardias de evacuacién para ayudar en
la evacuacidén y asegurarse de que todo el mundo esté
contabilizado antes de evacuar.

= Los individuos deben quedarse atras para llevar a cabo o
cerrar las operaciones vitales de la planta antes de
evacuarse.

= Personas autorizadas a realizar tareas de rescate o médicas
en caso de evacuaciodn.

2. Como minimo, el EAP debe incorporar 1los siguientes
procedimientos:

 Procedimientos para informar sobre incendios y otras
emergencias.

» Procedimientos de evacuacion de emergencia, incluido el tipo
de evacuacién y la identificacién de las rutas de salida.

» Procedimientos para ayudar a los empleados discapacitados
gue requieren asistencia para evacuar.

= Procedimientos para que los empleados que se quedan atras
operen las operaciones criticas de 1la planta antes de



evacuarse.

 Procedimientos para dar cuenta de todos los empleados
después de la evacuacién.

» Procedimientos para los empleados que realizan tareas de
rescate o médicas.

3. Sistemas de alarma y notificacién, incluyendo:

»Un sistema de alarma que utiliza una senal distintiva que
todos los empleados reconocen para comunicar las oOrdenes de
evacuacion o realizar otras acciones en el marco del EAP.

» Un sistema de megafonia u otro sistema de comunicaciones de
emergencia que se puede utilizar para notificar a los
empleados de la emergencia y contactar con los bomberos
locales, la policia y otros responsables de la emergencia.

- Una fuente de energia auxiliar en caso de que se corte la
electricidad.

4. EPP y ropa protectora: Los trabajadores con los que se cuenta
para extinguir incendios o que estan expuestos de alguna manera al
riesgo de incendio y explosidén deben estar equipados con y usar el
EPP y la ropa protectora apropiados.

= Proteccién de pies y piernas;

= Calzado de proteccidn;

= Proteccién del cuerpo;

» Guantes o0 sistemas de guantes;

= Proteccidén de la cabeza, los ojos y la cara; y
= Equipo de proteccidn respiratoria.

Entrenamiento y educacion

Los trabajadores deben recibir la formacidén y 1la educacidn
necesarias para desempenar sus funciones en el marco del PEA.

Otros temas para educar a los trabajadores incluyen:

- Amenazas, peligros y acciones de protecciédn.

= Procedimientos de notificacidén, comunicacién y alerta.

» Medios para localizar a los miembros de la familia en una
emergencia.



» Procedimientos de respuesta de emergencia.

= Procedimientos de evacuacion, refugio y rendicién de
cuentas.

= Ubicacién y uso del equipo de emergencia.

» Procedimientos para el cierre de emergencia.

Asegurarse de que los trabajadores entiendan y puedan aplicar su
formacidén en el trabajo por:

= Interrogando a los trabajadores sobre la leccidn después de
que la entregues.

» Haciendo que los trabajadores demuestren los procedimientos
cubiertos durante el entrenamiento.

» Haciendo que los trabajadores demuestren el uso apropiado
del PPE cubierto durante el entrenamiento.

= Realizar simulacros de evacuacidén para verificar que 1los
trabajadores pueden llevar a cabo el EAP y evacuar de forma
segura en caso de incendio u otra emergencia.

Inspeccionar, supervisar, reforzar y mejorar

Debes revisar el EAP con cada trabajador que el plan cubre cuando:

ELl EAP se desarrolla primero o el trabajador es asignado

primero para llevar a cabo una responsabilidad bajo el plan;
» Las responsabilidades del trabajador bajo el EAP cambian; y
 Los cambios se hacen en el propio EAP.

La vigilancia debe 1llevarse a cabo de manera continua vy
permanente. ELl proceso de vigilancia nunca termina.



