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QUÉ ESTÁ EN RIESGO
Los lugares de trabajo modernos dependen de sensores, dispositivos
conectados y sistemas de monitoreo remoto para dar seguimiento a
todo, desde la temperatura de los equipos hasta la calidad del
aire y la ubicación de los trabajadores. Estas herramientas son
poderosas  y  salvan  vidas  cuando  funcionan  correctamente.  Pero
cuando un sensor falla, envía datos erróneos o se ignora, los
trabajadores  toman  decisiones  basadas  en  información  que
simplemente es incorrecta. Un detector de gas que indica que un
espacio  es  seguro  cuando  en  realidad  no  lo  es  resulta  más
peligroso que no tener ningún detector, ya que genera una falsa
sensación de seguridad. Comprender los límites de estos sistemas
es tan importante como saber cómo utilizarlos.

CUÁL ES EL PELIGRO
Los dispositivos del Internet de las Cosas (IoT) y los sistemas de
monitoreo remoto introducen un nivel de riesgo que es fácil pasar
por alto, ya que el peligro suele ser invisible. El riesgo no
siempre radica en el trabajo en sí, sino en confiar en datos que
podrían ser erróneos.

Falla o Desviación de los Sensores

Los sensores se deterioran con el tiempo. Un sensor de gas que era
preciso  hace  seis  meses  podría  ahora  dar  lecturas  bajas,
indicándote que un espacio es seguro cuando en realidad no lo es.
Sin  calibraciones  y  pruebas  periódicas,  nunca  notarías  la
diferencia.
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Interrupciones en la Red o la Conexión

La  monitorización  remota  solo  funciona  cuando  la  conexión  se
mantiene estable. Una pérdida de señal puede significar que no
haya datos en absoluto o, peor aún, que la última lectura conocida
siga apareciendo como actual cuando en realidad tiene varias horas
de antigüedad.

Fatiga por Alertas

Cuando las alarmas suenan constantemente por motivos menores, los
trabajadores  comienzan  a  ignorarlas.  Ese  hábito  es  peligroso
cuando una emergencia real activa la misma alarma que nadie ha
estado tomando en serio.

Interferencia Cibernética

Los sistemas conectados pueden verse comprometidos. La señal de un
sensor  hackeado  o  manipulado  podría  mostrar  lecturas  falsas,
ocultar  peligros  reales  o  desactivar  las  alertas  en  el  peor
momento posible.

Dependencia Excesiva de la Automatización

Confiar demasiado en un sistema elimina el juicio humano de la
ecuación. La supervisión automatizada es una herramienta, no un
sustituto de tus propios ojos, olfato y experiencia.

COMO PROTEGERSE
La tecnología está de tu lado, pero solo cuando conoces sus
límites. A continuación te explicamos cómo mantenerte seguro en un
lugar de trabajo que depende de sistemas de monitoreo conectados.

Nunca te Saltes la Verificación Física

Si un sensor remoto indica que las condiciones son seguras, pero
algo se ve, suena o huele raro, confía en tus sentidos. Siempre
confirma con una revisión física o un monitor portátil antes de
entrar a un espacio potencialmente peligroso. Las lecturas remotas
son un punto de partida, no la última palabra. Tus sentidos siguen



siendo la herramienta más confiable que tienes.

Revisa las Fechas de Calibración de los Sensores

Acostúmbrate a saber cuándo se calibraron y probaron por última
vez los sensores de tu área. Si un sensor está atrasado, avísale a
tu supervisor antes de confiar en sus lecturas. No des por sentado
que un sensor es preciso solo porque nadie se ha quejado de él
recientemente.

Conoce el procedimiento de respaldo cuando los sistemas fallen

Si un sistema de monitoreo pierde la conexión o queda fuera
de línea, eso no es una señal para seguir como de costumbre.
Conoce  el  procedimiento  de  tu  sitio  para  trabajar  sin
monitoreo  automatizado,  lo  que  por  lo  general  implica
revisiones manuales más frecuentes o una suspensión temporal
del trabajo.
Pregunta  a  tu  supervisor  antes  de  encontrarte  en  una
situación en la que necesites saberlo.

Toma en Serio Cada Alarma

Incluso si las últimas diez alarmas resultaron ser falsas alarmas,
trata cada alarma como si fuera real hasta que se demuestre lo
contrario. La fatiga por alertas es un factor de riesgo conocido.
Acostúmbrate a responder primero y evaluar después, no al revés.

Informa de Inmediato sobre Lecturas Inusuales

Si un sensor está dando lecturas que parecen erradas, infórmelo de
inmediato. Una lectura que oscila bruscamente, se mantiene plana o
parece  sospechosamente  estable  durante  un  largo  período  puede
indicar que el sensor está fallando. No esperes hasta el próximo
ciclo de mantenimiento programado para informar.

Cuando los Sistemas Fallan: Detente y Verifica

Si un sistema de monitoreo remoto se desconecta o muestra
una lectura repentina e inesperada, detén el trabajo en el
área afectada.
No des por sentado que todo está bien solo porque no se



activó ninguna alarma.

Realiza una verificación manual, notifica a tu supervisor y espera
la confirmación antes de continuar con el trabajo.

Nota

Los dispositivos IoT son herramientas, no garantías. Tu criterio y
tu  capacitación  son  la  última  línea  de  defensa  cuando  la
tecnología  no  funciona  como  se  espera.

CONCLUSIÓN
La tecnología conectada hace que los lugares de trabajo sean más
inteligentes,  pero  solo  cuando  los  trabajadores  se  mantienen
alertas. Un sensor puede fallar. La conexión puede interrumpirse.
Tu capacitación y tus instintos, en cambio, no pueden fallar. Usa
la tecnología, confía en tu intuición y nunca dejes que una luz
verde parpadeante reemplace tu propio criterio.

 

 


