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Consejos Para La Respuesta a

Emergencias

Estar preparado para una emergencia es parte de sus empleadores y
su responsabilidad. Para ayudar a desarrollar su plan de respuesta
a emergencias, Ready.gov ofrece la siguiente guia.

1.

Identificar los objetivos: Revisar 1los objetivos de
rendimiento de la planificacién de la preparacion y la
respuesta para el programa de su empresa o sitio. Los
objetivos pueden incluir el cumplimiento de la normativa, la
prevencién de peligros/detencion, la mitigacién de riesgos,
la respuesta de emergencia y la continuidad del negocio.

. Realizar una evaluacidn de riesgos: Examinar los escenarios

de peligro o amenaza identificados durante una evaluacidn de
riesgos.

. Identificar los recursos de respuesta: Identifique 1la

disponibilidad y capacidad de los recursos para ayudar a
estabilizar la situacién, incluyendo personas, sistemas vy
equipo dentro de su instalacidn, asi como fuentes externas.

. Crear un equipo de gestidon de incidentes: Esto requiere

conocimiento del plan de respuesta, capacitacién especifica
para cada funcidén y una sinergia efectiva entre los miembros
del equipo y los respondedores externos.

. Evaluar la normativa aplicable: Determine qué reglamentos de

planificacién de la respuesta corresponden a su instalacidn
y coémo puede asegurar el cumplimiento dentro de su plan
especifico para el sitio.

. Desarrollar procedimientos de respuesta a las acciones de

proteccién: Evaluar e incluir procedimientos de accidén de
proteccién de la vida, como evacuaciodn, refugio, refugio en
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10.

el lugar, encierro.

. Establecer procedimientos de respuesta especificos para cada

peligro: SeglUn la estructura de planificacién de 1la
respuesta y el contenido requerido, la informacidn
especifica sobre el peligro puede incluirse en el plan de
respuesta o crearse como un plan independiente.

. Coordinar con los servicios de emergencia publica: Trabaje

con los servicios publicos de emergencia como los bomberos,
la policia, los equipos HAZMAT y los servicios médicos de
emergencia para compartir el conocimiento de su instalacién
y sus peligros, comprender sus capacidades para estabilizar
una emergencia y determinar el tiempo de respuesta a su
instalacién que seria necesario para estabilizar 1los
incidentes en su instalacidn.

. Entrenamiento de respuesta de emergencia: El entrenamiento

es esencial para que todos en el sitio sepan qué hacer en
una emergencia o interrupcién de 1las operaciones
comerciales. El entrenamiento debe incluir, pero no
limitarse a:

= Familiarizacidén con el plan de respuesta

» Funciones y responsabilidades individuales

= La capacitacioén para la revision de planes siempre que
se realice un cambio o revisidn sustancial del plan
que afecte a la organizacién, los procedimientos, las
funciones y las responsabilidades, o la capacidad de
respuesta.

= Cursos de actualizacién, segun sea necesario

Ejercicios de respuesta: Los ejercicios y simulacros de
preparacion corporativa, que pueden incluir simulacros de
incendio y evacuacién, deben disefarse para poner a prueba
los componentes del plan de respuesta y el conocimiento de
los participantes sobre las expectativas y los deberes
necesarios para desplegar las estrategias y tdacticas de
respuesta y restaurar las operaciones.



